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DiPers GmbH, Weingarten
Jahresabschluss zum 31.12.2017

DiPers GmbH, Weingarten
Lagebericht fiir das Geschaftsjahr 2017

1. Geschiftsfelder des Unternehmens

Gegenstand des Unternehmens ist die Qualifizierung und sozialpadagogische Betreuung von Personen aus
dem Rechtskreis SGB Il bis zu deren dauerhafter Integration in Ausbildung oder Arbeit. Hinzu kommt die Be-

ratung benachteiligter Jugendlicher im Rahmen der freiwilligen Jugendhilfe nach dem SGB VII.
In diesem Kontext erflillt die Gesellschaft insbesondere nachstehende Hauptaufgaben:

e Die Entwicklung, Durchfihrung und Nachhaltung von sozial- und arbeitsmarktpolitischen MaRnahmen fir
Menschen, die der Aktivierung, Stabilisierung, Orientierung und/oder der individuellen Qualifizierung be-
dirfen. Ziel dabei ist die Beseitigung besonderer Problemlagen und die Reduzierung von Vermittlungs-
hemmnissen, um eine mdglichst dauerhafte Integration auf dem Arbeitsmarkt zu erreichen. Die auf die
personlichen Profillagen abgestimmten und aufeinander aufbauenden Konzepte bieten eine durchgangige
Wirkungskette, die sich an den geschaftspolitischen Bedarfen und Zielgruppen des Jobcenters und des
sozialen Auftrags des Landkreises orientieren.

e Die Vermittlung von Arbeitslosen in Dauerarbeitsplatze des allgemeinen Arbeitsmarktes.

e Die sozialvertragliche Arbeitnehmeriberlassung in besonderen Einzelfallen nach dem Arbeitnehmeriber-
lassungsgesetz, mit dem Ziel der Festanstellung beim Entleiher.

o Die Vermittlung in Arbeitsgelegenheiten flir im 6ffentlichen Interesse stehende und zusatzliche Beschafti-
gungen nach § 16d SGB |I.

e Die Bereitstellung von Arbeitsplatzen im Sinne von §§ 16d, 16e SGB II.

e Die Umsetzung von Dienstleistungsprojekten fir die Landkreisverwaltung.

e Die Durchfiihrung der praventiven Form der freiwilligen Jugendhilfe nach § 13 SGB VIII, im Rahmen der
»~Jugendberufshilfe*, mit dem Ziel, den Zugang benachteiligter und schwer vermittelbarer Jugendlicher in
Ausbildung und Arbeit zu verbessern.

e Die Durchfihrung weiterer Aufgaben als Trager der freien Jugendhilfe im Rechtskreis der Kinder- und Ju-
gendhilfe nach dem SGB VIII, insbesondere fiir die Personengruppe der unbegleiteten minderjahrigen
Auslander (UMA).

2. Entwicklung der DiPers GmbH im Geschiftsjahr 2017
2.1 Rahmenbedingungen des Arbeitsmarktes und Integrationsergebnisse

Der Arbeitsmarkt im Landkreis Ravensburg zeigte sich im Jahr 2017 duRerst dynamisch und aufnahmefahig.
Die wirtschaftlichen Rahmenbedingungen haben sich unterjahrig noch verbessert. Von der ausgewogenen
Mischstruktur der Unternehmen in der oberschwabischen Region und der damit verbundenen hohen Nachfra-
ge nach Arbeitskraften profitierten sowohl die arbeitslosen Personen des Rechtskreises SGB |lI, als auch die-

jenigen, die Leistungen aus der Grundsicherung fur Arbeitsuchende (SGB II) erhalten haben.
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So war die Arbeitslosenquote bezogen auf den Rechtskreis SGB |l im Jahresvergleich (Dezember 2016 zu
Dezember 2017) von 1,6 % auf 1,3 % gefallen, im Rechtskreis SGB Ill sank sie von 1,3 % auf 1,2 %.

Auch bei den Jugendlichen und jungen Erwachsenen (U-25) verringerte sich die Arbeitslosenquote in beiden
Rechtskreisen von 1,3 % auf 1,2 % im Vergleichszeitraum.

Der im Jahr 2016 erkennbare negative Trend der steigenden Arbeitslosigkeit im Rechtskreis SGB Il bei
gleichzeitig sinkender Arbeitslosenquote im Rechtskreis SGB |l setzte sich im Berichtsjahr 2017 im Landkreis
Ravensburg zum Glick nicht fort, sodass sich die Lage auf dem Arbeitsmarkt fur Personen in der Grundsi-
cherung fur Arbeitsuchende leicht verbesserte.

Diese Beurteilung korrespondiert mit der Zunahme an Integrationen, die die DiPers GmbH initiieren konnte.
Wahrend im Jahr 2016 lediglich 262 sozialversicherungspflichtige Arbeits- und Ausbildungsverhaltnisse ange-
bahnt werden konnten, stieg diese Zahl im Jahr 2017 um 56 auf 318 Eingliederungen. Dies ist der hdchste

Wert seit Bestehen des kommunalen Jobcenters.

Insgesamt weist der Landkreis Ravensburg weiterhin eine der niedrigsten Arbeitslosenquoten in der Bundes-
republik Deutschland aus. Auch die Neuzugange in die Grundsicherung fur Arbeitsuchende sind im Vergleich

zu den letzten Jahren leicht ricklaufig.

Diese positive Entwicklung auf dem Arbeitsmarkt darf jedoch nicht darlber hinweg tauschen, dass es rund
6.500 erwerbsfahige Leistungsberechtigte in etwa 5.000 Bedarfsgemeinschaften im Landkreis gibt, wovon et-
wa 4.000 Personen zu der Gruppe der Arbeitsuchenden gehdéren und etwa 2.100 arbeitslos im engeren Sinne

sind.

Die Erfahrungen des Jobcenters Landkreis Ravensburg zeigen, dass ein hoher Anteil derer, die nicht vermit-

telt werden konnten, erhebliche Hemmnisse aufweist und als ,arbeitsmarktfern” betrachtet werden muss.

Aus sozialpolitischer Sicht droht diesen, dem Grunde nach erwerbsfahigen Personen, eine lebenslange Ali-
mentierung in Form staatlicher Transferleistungen mit der Folgegefahr der Altersarmut und all den damit ein-

hergehenden gesellschaftlichen Ausgrenzungstendenzen.

Die DiPers GmbH hat sich deshalb in den letzten 2 Jahren strategisch auf die Herausforderung, bei soge-
nannten ,marktfernen® Arbeitsuchenden Integrationsfortschritte in Zielrichtung Ausbildung, Qualifizierung und
Arbeit zu erreichen, eingelassen und das MaRnahmeportfolio entsprechend angepasst. Im Fokus der Bemu-
hungen stand im Berichtsjahr 2017 deshalb die Modifizierung von MaRnahmen mit intensivem Einzelcoaching
fur die Personenkreise der jungen Erwachsenen (U-35), der Langzeitarbeitslosen und der anerkannten

Flichtlinge bzw. Migranten, mit dem Ziel der sukzessiven Heranfuihrung an den Arbeitsmarkt.

2.2 Herausforderungen im Jahr 2017

Das Wirtschaftsjahr 2017 stellte die DiPers GmbH vor die Herausforderung, die Modernisierung des Ge-
schaftsbetriebs und die Sicherung der Effizienz voranzutreiben und damit verbunden, die bisherigen Standor-

te in Leutkirch zu einer Dependance in der Ottmannshofer Str. 44 zusammenzufihren.
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Die UmbaumafRnahmen in Regie des Landkreises bericksichtigten alle wesentlichen Belange der DiPers
GmbH, die an eine moderne Unterrichtsstatte zu stellen sind, sodass sowohl der Raumbedarf als auch die

datentechnischen Voraussetzungen zukunftsgerecht erfillt sind.

Der Standort konnte Ende September 2017 bezogen werden und erhielt eine nahezu vollstandig erneuerte

Betriebsausstattung (Telefonanlage, PC-Ausstattungen fir Manahmen und Mitarbeiter inkl. Mobiliar, etc.).

Der enge Kontakt zum Auftraggeber wird Uber den Einzug der AulRenstelle des Jobcenters und der Service-
stelle fur Flichtlinge Landkreis Ravensburg gesichert. AulRerdem befindet sich das Amt fir Migration und In-

tegration ebenfalls in diesem Gebaude.

Zur Anpassung an die sich verandernde Kundenstruktur wurde in bestimmten MaRnahmen die Betreuungs-
intensitat erhoht, um erfolgreiche Integrationsstrategien umsetzen zu kénnen. Aulerdem galt es, den Output-
faktor ,Integration und Vermittlung in Ausbildung und sozialversicherungspflichtige Beschaftigung“ zu verbes-

sern, damit das angestrebte Ziel fir das Jahr 2017 mindestens erreicht wird.

Ahnliche hohe Prioritat hatte die Verstetigung und Professionalisierung der arbeitsmarktpolitischen MafRnah-
men fir Geflichtete zur Heranflihrung an den Arbeitsmarkt. Dabei soll vor allem, neben dem Erwerb der
deutschen Sprache, eine realistische Selbsteinschatzung in Bezug auf eine Arbeitsaufnahme vermittelt und
die vorhandene praktische und intellektuelle Leistungsfahigkeit geklart werden. Dies kdnnen weder die Job-

center, noch die vorgeschriebenen Integrationskurse allein in Ganze leisten.

Im Bereich der freien Jugendhilfe wurde die beantragte Aufstockung der durch den europaischen Sozialfonds
geférderten MaRnahme der Jugendberufshilfe ,WegA - Wege in Ausbildung® flr das Jahr 2017 um 1 Mitar-
beiteraquivalent zeitgerecht realisiert, sodass die Betreuungsbedarfe an den Beruflichen Schulen des Land-

kreises gedeckt werden konnten.

Insgesamt konnten, nicht zuletzt durch diese innovativen Neuerungen und Anpassungen, zukunftsgerechte
arbeitsmarktpolitische Mallnahmen realisiert und alle operativen und fiskalischen Zielsetzungen erreicht wer-

den.

Die folgenden Ausfiihrungen geben einen Einblick in die Umsetzung der strategischen und inhaltlichen Pla-

nungen im Berichtsjahr:
2.3 Strategieumsetzung im Kontext wesentlicher Managementbereiche
2.3.1 MaBnahmemanagement

e In der Werkakademie wurde im Rahmen der Weiterentwicklung seit dem Jahr 2017 die Schulung aller
Teilnehmer im Umgang mit dem vom Jobcenter eingefiihrten Stellenportal ,Jobzentrale® vorgenommen.
Alle Funktionalitdten dieses Programms werden in mehreren Unterrichtseinheiten trainiert, damit die ver-
pflichtenden Eigenbemihungen der SGB Il Kunden, auch auf3erhalb arbeitsmarktpolitischer Malnahmen,

selbstandig erbracht werden kdnnen.
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Neu im Rahmen des Moduls Bewerbungscoaching der Werkakademie ist, bleibeberechtigten Flichtlin-
gen aus dem Rechtskreis SGB Il dabei zu helfen die digitale Plattform ,Jobkraftwerk” zu nutzen, korrekt
und aussagekraftig zu beflllen, einen zutreffenden Lebenslauf zu generieren und eine vollstandige Be-
werbungsmappe zu erstellen, die an das ,Layout Jobkraftwerk angepasst ist und damit fiir Bewerbungen

uneingeschrankt genutzt werden kann.

Die Erfahrungen der Servicestelle fur Flichtlinge beim Jobcenter Landkreis Ravensburg ergab, dass viele ih-

rer Kunden nicht selbstandig in der Lage sind das Portal zu nutzen, noch eigenstandig komplette und markt-

gerechte Unterlagen anzufertigen.

Dies sind jedoch Grundvoraussetzungen, um mit Arbeitgebern, die im ,Jobkraftwerk® nach Mitarbeitern su-

chen konnen, Kontakt aufzunehmen.

In enger Zusammenarbeit mit der Servicestelle fur Flichtlinge konnte diese MalRnahme, die seit Juni 2017

fest im Portfolio der DiPers GmbH verankert ist, bei Bedarf mit Kleingruppen durchgefihrt werden.

Um dem Bedarf an Malinahmen fur ,marktnahe“ Geflliichtete gerecht zu werden, die auf eine Integration
auf dem allgemeinen Arbeitsmarkt abzielen, ist ,Impuls F* in Kooperation mit dem Liebenauer Berufsbil-
dungswerk entwickelt worden. Der entsprechende Férderantrag ist am 26. Oktober 2016 im regionalen

ESF-Arbeitskreis positiv beschieden worden.

Die 10-monatige MaRnahme begann daraufhin am 1. Februar 2017 mit 20 Teilnehmerplatzen und ist in

3 Projektphasen untergliedert, die im Folgenden beschrieben sind:

Projektphasen
Einfiihrungs- Phase 1 Phase 2 Phase 3
woche . . .
Februar - April Mai - Juli August - November
DiPers: BBW: vormittags BBW: vormittags 5 Monate
e Hamet 3 Stunden (UE) 3 Stunden (UE)
T Deutsch in 2 Gruppen: Deutsch in 2 Gruppen: Begleitetes externes
estung .
Praktikum
. Anfanger/Fort- in verschiedenen
e Einzel- . ;
interview geschrittene Betrieben,
8 Stunden/Tag
e Geva- DiPers: nachmittags BBW: nachmittags
Testreihen 3 Stunden 4 Stunden Werkstatt
e Interkulturelles - Hauswirtschaft DiPers: ein
Training - Gastronomie Tag/Woche Unter-
- Bauberufe richt und Betreuung
e Bewerbungs- Einzelfallhilfe
training
e EDV Training Unterstiitzung im Be-
werbungsprozess

DiPers: Sozialpadagogische Betreuung, Intergration

BBW: Jobcoach (Akquise, Praktikumsbetreuung)
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e Das ESF-Projekt Jugendberufshilfe ,WegA® konnte plangemal umgesetzt werden. Die erforderlichen
Personalaufstockungen und Neueinstellungen sind zeitgerecht erfolgt.

e Die Malinahme Integrationsbeistand fur unterschiedliche Personengruppen am Arbeitsmarkt hat im Au-
gust 2017, nach 3 Jahren Laufzeit, das Zertifizierungsverfahren durch den TUV SUD mit modifizierter
Konzeption erfolgreich durchlaufen und kann fir die kommenden Jahre weiterhin angeboten werden.

e Dem gestiegenen Bedarf an langerfristiger Betreuung von Flichtlingen wurde durch die Umwidmung ei-
ner 3-monatigen Profis-MaRnahme in eine 6-monatige MafRnahme Integrationsbeistand im Februar 2017
Rechnung getragen.

e Die PrasenzmalRnahme MoVe (Motivation und Veranderung) erhielt nach Priifung durch den TUV SUD im
November 2017 mit modifizierter Konzeption ein 3 Jahre glltiges Zertifikat.

2.3.2 Anpassung der personellen, raumlichen und inhaltlichen infrastrukturellen Bedingungen

e Zur Sicherung der klientengerechten Kommunikation ist die u.a. arabisch sprechende Mitarbeiterin wei-
terbeschéftigt worden und steht fiir erforderliche Ubersetzungen sowohl am Standort Weingarten als auch
am Standort Leutkirch zur Verfligung.

e GEVA-Testverfahren zur beruflichen Orientierung (in unterschiedlichen Sprachen) kommen seit Beginn
des Jahres flachendeckend in allen Malinahmen bei Bedarf zum Einsatz.

e Die Wiederbesetzung von vakanten Stellen wurde jeweils zeithah umgesetzt. Frau Joanna Stephan wur-
de zum 1. Marz 2017 als Nachfolgerin flir die ausscheidende Frau Irene Wolf (IB-Fllchtlinge) eingestellt,
Frau Renate Gottschalk verstarkt das Team Profis/IB-Leutkirch ab 1. September 2017.

e Die Sozialpddagogin Frau Gottschalk hat im September 2017 ihr Zusatzstudium zur Lehrkraft fir Inte-
grationssprachkurse nach den Richtlinien des BAMF erfolgreich abgeschlossen und reichert damit das
Qualifikationsportfolio der DiPers GmbH an.

e Der Standort LindenstralRe 8 in Leutkirch wurde Ende September 2017 aufgegeben. Die Dependance der
DiPers GmbH ist damit in der Ottmannshofer Str. 44 in Leutkirch geblindelt worden. Der Umzug in die
neuen Raumlichkeiten fand am 25. September 2017 statt.

e Fir die Jugendberufshilfe sind zum 1. Januar 2017 Frau Rebecca Schuler und zum 1. Marz 2017 Herr

Gerhard Schonbrodt hinzugekommen.
2.3.3 Organisatorische Optimierungsprozesse

e Die zum Jahresende 2016 eingefiihrte Software fur die Finanzbuchfiihrung der DATEV eG ist mittlerweile
vollstandig implementiert und fihrt zu ersten Erleichterungen (vereinfachte Kostenstellenrechnung etc.).

e Der Versand der Lohnabrechnungen fur Mitarbeiter erfolgt direkt iber das DATEV-Rechenzentrum, was
die Zeitressourcen in der Buchhaltung erhoht.

e Die im Vorjahr erstellten Regelungen in den Bereichen Buchhaltung, Kassenwesen, Dokumentation und
ablauforganisatorischer Vorgaben wurden nachgehalten und fuhren im gesamten Unternehmen zu ver-
besserten Ergebnissen.

¢ Die optimierte Aufgabenverteilung im Verwaltungsbereich sichert eine effiziente Aufgabenerfillung.

e Die Zusammenlegung der AufRenstellen Leutkirch optimiert die interne Kommunikation und erleichtert ef-
fektive Vertretungsregelungen.

e Anschaffung neuer Geschéaftsausstattung fir den Standort Leutkirch und Ersatzbeschaffungen fir den


2111
Stempel


DiPers GmbH, Weingarten
Jahresabschluss zum 31.12.2017

Standort Weingarten, insbesondere im EDV-Bereich, sichern einen reibungsfreien Lehr-/Lernbetrieb.
e Der vom Aufsichtsrat genehmigte Wirtschaftsplan fir das Jahr 2017 konnte ohne signifikante Anderun-

gen umgesetzt werden.
2.3.4 Qualitatsmanagement

e Im Rahmen der Teamentwicklung sind alle padagogischen Mitarbeiter themenbezogen in insgesamt 8
Veranstaltungen durch einen externen Trainer begleitet worden. U.a. sind Themen zur Verbesserung der
Integrationsstrategien und der internen Kommunikation behandelt worden.

e Das MalRnahmeberichtswesen und das Quartalscontrolling wurden im Rahmen eines KVP weiter modifi-
ziert und optimiert.

¢ Die Malnahme Integrationsbeistand wurde im August 2017 mit modifizierter Konzeption durch den TUV
SUD neu zertifiziert.

¢ Die MaRBnahme MoVe ist im November 2017 fiir weitere 3 Jahre durch den TUV SUD zertifiziert worden.

e Einfihrung von Ablaufdiagrammen im Unternehmensfeld Bistro und Bewirtung zur Verbesserung der
Transparenz von Prozessen.

e Bei der Aufstellung des Wirtschaftsplans 2018 wurde ein neues Schema zur Darstellung des Wirtschafts-
und Erfolgsplans sowie der Vermdgensentwicklung eingefihrt und wird zuklnftig als einheitliche Vorlage

verwendet.
2.3.5 Gremienarbeit/Wesentliche Veranstaltungen

o Vorstellung des Geschéaftsberichtes der DiPers GmbH im Sozialausschuss des Landkreises Ravensburg
am 22. Juni 2017.

e Darstellung des Jahresabschlusses und der Entwicklung des Unternehmens im Verwaltungsausschuss
des Landkreises im Rahmen einer Vorlage.

e Aktive Teilnahme an der Tragerversammlung des Landkreises Ravensburg (Bildungstrager, Trager der
freien Wohlfahrtspflege); 2 Tragertreffen.

e Mitwirkung bei einer Jobbdrse mit dem Jobcenter Landkreis Ravensburg, der IHK und der Handwerks-
kammer im September 2017.

e Monatliche Vermittlungsbérsen mit Arbeitgebern und Zeitarbeitsfirmen in der Region bei der DiPers
GmbH in Zusammenarbeit mit dem Jobcenter Landkreis Ravensburg.

e Darstellung des Projekts Jugendberufshilfe im Jugendhilfeausschuss im Dezember 2017
(Beratungsvorlage).

e Aktive Mitarbeit beim Integrationskonzept des Landkreises im Rahmen von Workshops und Expertenver-
anstaltungen gemeinsam mit allen Akteuren am Arbeitsmarkt und im kommunalen und 6ffentlichen Be-
reich (Arbeitsagentur, Jobcenter, Arbeitgeber Wohlfahrtsverbande, Stadte und Kommunen, Bildungstra-
ger und Helferkreisen).

2.3.6 Kooperationen mit anderen Tragern

o Die Selbsthilfefirma Start GmbH in Isny bietet im Rahmen einer Kooperation mit der DiPers GmbH weiter-
hin Praktikumsplatze zur Erprobung fir besonders schwer vermittelbare Personen an.
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e Die Zusammenarbeit mit dem Liebenauer Berufsbildungswerk besteht auch im Jahre 2017 ff. fort. Fur
das Jahr 2018 wird an einer Neukonzeption einer Maflnahme fir Flichtlinge gearbeitet.

2.3.7 Erfolgte Priifungen

e Jahresabschlussprufung durch den Wirtschaftsprifer zwischen Februar und April 2017.

e Prifung durch die Deutsche Rentenversicherung im September 2017 ohne Beanstandungen.

e Internes Audit im Rahmen der Zertifizierung nach 1ISO 9001:2015 am 17. Oktober 2017 durch die Merkel
Firmengruppe Ravensburg ohne Beanstandungen.

e Uberwachungsaudit zur Anerkennung der DiPers GmbH als Bildungstrager nach der AZAV durch den
TUV SUD am 9. November 2017 ohne Beanstandungen und Nebenabweichungen.

2.3.8 Kundenzufriedenheit

Die Kundenzufriedenheit wird mittels Fragebogen in jeder MalRnahme erhoben und ausgewertet. Insgesamt
zeigen die Befragungen, dass die Qualitat, die Akzeptanz und die Ablaufe der DiPers GmbH durchgangig als
gut bis sehr gut eingestuft werden. Aufgrund der Auswertung der Freitextfelder kénnen differenzierte Schluss-

folgerungen aus den Erfahrungen der Teilnehmer gewonnen werden.

Im Rahmen eines kontinuierlichen Verbesserungsprozesses wurden die Ergebnisse der letzten 4 Jahre
(2014, 2015, 2016 und 2017) verglichen. Ziel dabei ist die Optimierung der qualitativen Ausgestaltung aller ar-

beitsmarktpolitischen Mallnahmen der Gesellschaft.
Uber 90% der Teilnehmer sind mit den Leistungen der DiPers GmbH zufrieden.
2.3.9 Arbeitssicherheit

Die arbeitssicherheitsrelevanten Anforderungen in Bezug auf Organisation, praventiven Brandschutz, elektri-
sche Geratesicherheit, Unterweisung, Einbeziehung des Betriebsarztes usw. wurden durchgéngig eingehal-
ten. Der diesjahrige Arbeitssicherheitsjahresbericht wurde am 30. Oktober 2017 von Frau Dr. Noortwijck er-

stellt. Eine Arbeitsschutz-Ausschuss-Sitzung erfolgte am 11. Juli 2017.
2.3.10 Datenschutz

Als Information fir die Geschéaftsleitung, aber auch als Nachweis der Tatigkeitsfelder der Datenschutz-
beauftragten, wurde fiir das Jahr 2017 ein Jahresdatenschutzbericht erstellt.

Der Datenschutzbericht vom 16. Oktober 2017 wurde von der Datenschutzbeauftragten an die Geschaftslei-
tung Ubermittelt. Es wurden keine VerstoRe seitens der DiPers GmbH festgestellt, es besteht somit weiterhin

kein aktueller Handlungsbedarf.
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3. Entwicklung des Geschéftsfelds arbeitsmarktpolitische MaBnahmen

3.1 Werkakademie

Die Werkakademie ist eine MaRnahme zur Sofortaktivierung aller ,Neukunden®, die Leistungen der Grundsi-
cherung fir Arbeitsuchende im Jobcenter Landkreis Ravensburg beziehen. Ziel ist die Entwicklung einer
malfgeschneiderten Integrationsstrategie fur jeden Teilnehmer, eine differenzierte Profilerstellung und ggf. die
unmittelbare Vermittlung auf den Arbeitsmarkt. An den Standorten Weingarten und Leutkirch kénnen im Rah-
men der einmonatigen Dauer der MaRnahme bis zu 60 Kunden aufgenommen werden. Die Malinahme kann

auch modular durchlaufen werden.

Folgende Module sind angeboten:

e Profiling (1 Woche)

e Bewerbungsservice (1-2 Wochen) mit zusatzlichen Angeboten fur Flichtlinge
e Stellenrecherche und Vermittlungsbemuhungen (2 Wochen)

Im Berichtsjahr haben 520 Personen an dieser MaRhahme teilgenommen, davon konnten 203 Personen in
Ausbildung oder Arbeit vermittelt werden. Insgesamt brachen 98 die MalRnahme ab. Dies entspricht einer

Vermittlungsquote von 48,1 %. Damit ist die Erfolgsquote um 16,8 % hdéher als im Jahr zuvor.

Im Rahmen der Aufsuchenden Sozialarbeit sind 214 Teilnehmer, die nicht zum Beginn der Werkakademie er-
schienen sind, jedoch vom Jobcenter zugewiesen wurden, zu Hause aufgesucht worden. Von den Vorteilen
einer frihen Aktivierung konnten insgesamt 40 Personen Uberzeugt werden, die nachtraglich an der Werka-
kademie teilnahmen. Ein GroRteil der Zugewiesenen brachte im Nachhinein eine Arbeitsunfahigkeitsbeschei-

nigung.

3.2 Werkakademie U-35 (Jugendliche und junge Erwachsene)

Die Werkakademie U-35 ist eine MalRnahme, die speziell fir Jugendliche und junge Erwachsene mit multi-
plen Vermittlungshemmnissen entwickelt wurde und ,altersgerecht” die Voraussetzungen fiir die Aufnahme
einer Ausbildung, einer berufsvorbereitenden MaRnahme oder einer Tatigkeit auf dem allgemeinen Arbeits-
markt schaffen soll. Die Erarbeitung von Motivationsstrategien und berufsrelevanten Integrationsschritten
spielen neben der origindren Vermittlungstatigkeit eine wesentliche inhaltliche Rolle.

Die zweimonatige Mallnahme wurde an den Standorten Weingarten und Leutkirch von insgesamt 40 Teilneh-
mern durchlaufen, davon konnten 9 Jugendliche in Ausbildung oder Arbeit vermittelt werden. Dies entspricht

einer Vermittlungsquote unter Bertcksichtigung der 9 Abbriche von 29 %.
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3.3 Integrationsbeistand fiir unterschiedliche Personengruppen

3.3.1 Integrationsbeistand U-35 (inklusive Fliichtlingen)

Die Besonderheit dieser sechsmonatigen und fur 15 Teilnehmer ausgelegten MalRnahme fir Jugendliche und
junge Erwachsene liegt darin, dass keine ausgewiesene Prasenzphase im Rahmen Ublicher Gruppenmal3-
nahmen vorgesehen ist, sondern ein Forder- und Férderkonzept besteht, das von intensiver Einzelfallhilfe und
gof. aufsuchender Sozialarbeit ausgeht. Der Integrationsbeistand wird sowohl am Standort Weingarten, als
auch in Leutkirch angeboten.

Im Jahr 2017 haben 158 Personen an der MalRnahme teilgenommen. 47 Personen wurden in Ausbildung
bzw. Arbeit vermittelt, 26 haben die MaRnahme vorzeitig abgebrochen. Die Integrationsquote liegt demgeman
bei 35,6 %.

3.3.2 Integrationsbeistand fiir Langzeitarbeitslose (IB LZA)

Die Zielgruppe umfasst langzeitarbeitslose Personen mit besonders hohen Vermittiungshemmnissen und
dem Bedarf an sozialintegrativer Unterstitzung und aufsuchender Sozialarbeit. Insgesamt stehen am Stand-

ort Weingarten 15 Teilnehmerplatze zur Verfliigung.

Die Konzeption entspricht der MaRgabe des Férderns und Forderns von Personen mit der SGB II-Profillage -
Stabilisierung und Unterstitzung -, bei denen die Ublichen Gruppenmallnahmen bisher nicht zum Erfolg ge-

fuhrt haben oder Vermeidungsstrategien eine Integration verhinderten.

Ziel der MalRnahme ist die Steuerung und Organisation des individuellen Integrationsprozesses, der bisher

gescheitert ist. Die Teilnehmer werden in kleinen Schritten wieder an den Arbeitsmarkt herangefihrt.

Der arbeitsmarktpolitische Bedarf dieser Malinahme wurde durch das Jobcenter Landkreis Ravensburg erho-

ben.

Im Berichtszeitraum haben 54 Personen teilgenommen. Unter Berlcksichtigung von 8 Abbrichen wurden

8 Arbeitsaufnahmen realisiert. Die Integrationsquote liegt bei 17,4 %.
3.4 MoVe, die MaBRnahme der Motivation und Veranderung fiir ,,marktferne Personen*

Im Januar 2017 ist die Teilnehmerplatzzahl von 32 auf 36 erhéht worden. Gleichzeitig werden zunehmend
Personen zugewiesen, deren Vermittlungshemmnisse eine Integration innerhalb der nachsten 12 Monate

nicht realistisch erscheinen lassen. Es missen daher auch die Primartugenden wieder aufgebaut werden.

In der Regeldauer von 6 Monaten durchlaufen die Teilnehmer praxisorientierte Motivationsfelder im Dienst-

leistungsbereich, der Holzbearbeitung, der Feinmechanik oder im Bereich des Erwerbs von Kreativtechniken.

Ziel der MalRnahme ist die praktische schrittweise Heranfihrung an den Arbeitsmarkt und die Steigerung des
Durchhaltevermoégens und der Arbeitsmotivation.
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Insgesamt nahmen 96 Personen an dieser MalRnahme teil, wovon 13 in den Ersten Arbeitsmarkt einmunde-
ten. 20 Personen haben die MaRnahme vorzeitig abgebrochen. Die Integrationsquote liegt bei 17,1 %, wobei
die nicht integrierten Teilnehmer weit Uberwiegend Vermittiungshemmnisse abbauen konnten und teilweise

aufbauende Anschlussmaflinahmen besuchen.

3.5 Profis (Profiling und Integrationsstrategie) fiir gefliichtete Personen und Menschen mit Migra-

tionshintergrund

Um dem Forderbedarf fur anerkannte Flichtlinge, Migranten und Auslander, die Grundsicherungsleistungen
fur Arbeitsuchende erhalten und noch keine sozialversicherungspflichtige Beschaftigung oder eine Ausbil-
dung aufnehmen konnten, Rechnung zu tragen, wurde Profis F bereits 2016 ins Portfolio der DiPers GmbH

aufgenommen und im Berichtsjahr 2017 weitergefuhrt.

In Einzelterminen erarbeitet Profis im Rahmen eines differenzierten Profilings mit jedem Teilnehmer eine ak-
tuelle berufliche und persoénliche Standortbestimmung, eine Selbst- und Fremdeinschatzung von arbeits-
marktrelevanten Einstellungen (wie steht der Klient zu Tatigkeitsmerkmalen und Verrichtungsinhalten), Fahig-
und Fertigkeiten. Hinzu kommt eine Potenzialanalyse und Aussagen zur Motivationsstruktur. In einem zweiten
Schritt werden realistische passgenaue berufliche und personliche Perspektiven erarbeitet und mogliche Inte-
grationsschritte geplant. Vertiefend kdnnen identifizierte gravierende Vermittlungshemmnisse angegangen

und ggf. bereits beseitigt werden.

Die Anwendung der angebotenen Testverfahren ist in unterschiedlichen Sprachen maéglich, wozu auch ara-
bisch zahlt. Bei gering ausgepragten Deutschkenntnissen steht eine arabisch sprechende Mitarbeiterin bei

Bedarf zur Verfligung.

Der Auftraggeber (Jobcenter) erhalt wahrend der Mallnahme aktuelle Rickmeldungen Uber den jeweiligen
Sachstand beim Einzelnen und nach dem Ausscheiden des Teilnehmenden einen Situations- und Prognose-
bericht, in dem die weiterfihrende Integrationsstrategie als Wegweiser fiir das Fallmanagement beschrieben

ist.

Mit diesen Expertisen kann das Jobcenter gezielt an der Eingliederung in Arbeit, Beruf und Gesellschaft ar-

beiten.
Beispielhaft sind einige Ziele dieser MalRnahme genannt:

e Verbesserung des passiven und aktiven Sprachverstandnisses

¢ Hilfe bei der Anerkennung auslandischer Schul- und Berufsabschlisse
e Soziale und personliche Stabilisierung der Teilnehmer

o Verbesserung der interkulturellen Kompetenz

e Aufarbeiten der noch nicht verankerten Integrationshilfen

e Organisation der Mobilitat und des Tagesablaufes

e Feststellung der Ausbildungs- und Berufsreife

e Feststellung der berufsbezogenen intellektuellen Leistungsfahigkeit
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e Ggf. Vermittlung in Arbeit und Ausbildung

Im Berichtsjahr 2017 nahmen 186 Personen an der MaRRnahme teil, 13 Teilnehmer brachen vorzeitig ab.

Bei 20 Teilnehmern konnten sogar, obwohl nicht zielrelevant, Arbeitsaufnahmen realisiert werden. 12 weitere
nahmen ein Studium oder eine schulische Ausbildung auf. 25 Personen gingen in weiterfiihrende Sprachkur-

se Uber.

Profis wird an den Standorten Weingarten und Leutkirch (hier auch mit einem Konzept fir eine kleine Gruppe

von Alleinerziehenden) durchgefihrt.

3.6 ESF-gefordertes Kooperationsprojekt

3.6.1 ESF-Projekt Impuls F (Sprach- und Praxistraining mit sozialpddagogischer Unterstiitzung) in

Kooperation mit dem Berufsbildungswerk Adolf Aich

Die MaRnahme ,Impuls F* ist flr Fluchtlinge, Auslander und Personen mit Migrationshintergrund entwickelt
worden, deren Sprachkompetenz noch nicht ausreicht, um unmittelbar eine Arbeit oder Ausbildung in der
Bundesrepublik Deutschland aufzunehmen. Es handelt sich um eine MaRhahme mit taglicher Prasenz der

Teilnehmer.

Das Projekt ,Impuls F*, verfolgt die Zielsetzung individuell und kulturell bedingte Vermittlungshemmnisse aktiv
abzubauen und die Sprachkompetenz Uber taglichen Deutschunterricht bedarfsgerecht zu erhéhen, sodass

die Integration in den allgemeinen Arbeitsmarkt am Ende der MaRinahme gelingt.

Zur Vorbereitung auf den Arbeitsmarkt erhalten die Teilnehmer in den Werkstatten des Liebenauer Berufsbil-
dungswerks Einblicke in verschiedene Berufsbilder. Es kénnen je nach Neigung und Interesse verschiedene
Berufsfelder in nahezu allen Ausbildungssparten erprobt werden und dabei eignungsrelevante Aspekte erho-

ben werden.

Externe Praktika sollen die Anforderungen und Bedingungen im realen Arbeitsprozess vermitteln.

In der 11 Monate dauernden Maflinahme (Februar — Dezember) stehen bis zu 20 Teilnehmerplatze zur Verfi-
gung. Nachriicker werden bei Bedarf und Eignung beriicksichtigt, sodass bis zu 35 Personen die MalRnahme

absolvieren konnen.

Im Jahr 2017 durchliefen 26 Personen die MaRnahme, 5 Teilnehmer brachen ab. Ein Arbeits- oder Ausbil-

dungsverhaltnis nahmen 10 Teilnehmer auf. Die Integrationsquote lag bei 47,6 %.

4. Entwicklung des Geschaftsfelds freiwillige Jugendhilfe SGB VIl

4.1 Die Jugendberufshilfe (WegA - Wege in Ausbildung)

Am 9. Dezember 2014 wurde die DiPers GmbH als Trager der freien Jugendberufshilfe gem. § 75 SGB VIII
vorlaufig anerkannt und fuhrt seit dem 1. Januar 2015 das Jugendberufshilfeprojekt ,WegA - Wege in die

Ausbildung“ an den beruflichen Schulen im Landkreis Ravensburg durch. Die Finanzierung des Projekts er-
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folgt zum einen durch den Landkreis Ravensburg sowie durch Férdermittel des Europaischen Sozialfonds

und Landesmittel.

Die Jugendberufshilfe ist eine praventive Form der freiwilligen Jugendhilfe nach § 13 SGB VIII. In diesem
Rahmen erhalten benachteiligte Schilerinnen und Schiler individuelle Betreuung und Beratung mit dem Ziel
Schulversagen und Schulabbriiche zu vermeiden und die Integration in Praktika, Ausbildungsstellen oder Be-

schaftigungsverhaltnisse zu verbessern.

Die Hilfeleistungen werden an der Edith-Stein-Schule und der Gewerblichen Schule Ravensburg sowie der
Geschwister-Scholl-Schule Leutkirch und dem Beruflichen Schulzentrum Wangen angeboten. Die betreuten
Schilerinnen und Schiler kommen aus den Schularten Vorqualifizierungsjahr Arbeit/Beruf (VAB), Vorqualifi-
zierungsjahr Arbeit/Beruf mit dem Schwerpunkt Vermittiung von Sprachkenntnissen (VABO), dem Berufsein-

stiegsjahr (BEJ) und den ein- bis zweijahrigen Berufsfachschulen.

In enger Zusammenarbeit mit Eltern, Lehrern, Betrieben und weiteren Kooperationspartnern begleiten und
beraten die Mitarbeiter der Jugendberufshilfe alle ratsuchenden Jugendlichen wahrend des Schuljahres, un-
terstltzen bei der Lésung schulischer, sozialer und persénlicher Schwierigkeiten, begleiten die Berufsorientie-
rung gemeinsam mit der Berufsberatung der Agentur fur Arbeit und suchen geeignete Praktikums-, Ausbil-

dungs- und Arbeitsstellen.

Seit dem Jahr 2017 wurden die Personalkapazitaten von 4 auf 5 Vollzeitaquivalente an den Bedarf ange-

passt.

4.2 Ergebnisse im Schuljahr 2016/2017

Insgesamt wurden 671 Schilerinnen und Schiler betreut und beraten. Davon benétigten 407 Personen inten-

sive Begleitung von Uber 8 Stunden Dauer nach den ESF-Richtlinien.

324 Personen mindeten in weiterfliihrende Klassen oder andere Schulformen ein. 224 Personen nahmen ei-
ne schulische oder berufliche Ausbildung auf oder erhielten eine Arbeitsstelle. Dies entspricht einer Erfolgs-

quote von 82 %.

4.3 Weiterfihrung des Projekts im Jahr 2018

In der Sitzung am 25. Oktober 2017 stimmte der regionale ESF-Arbeitskreis dem Antrag flir das Forderjahr
2018 mit grofser Mehrheit zu.

5. Entwicklung des Geschiftsfelds ,,Beschiftigungsfordernde MaBnahmen und Dienstleistungen

5.1 Arbeitsgelegenheiten und gemeinniitzige Arbeitnehmeriiberlassung

Neben den vorgenannten arbeitsmarktpolitischen MalRnahmen vermittelt die DiPers GmbH geeigneten Perso-
nen sogenannte Ein-Euro-Jobs (Arbeitsgelegenheiten) und betreut deren Arbeitseinsatz. Es handelt sich da-
bei um zusatzliche und im offentlichen Interesse liegende Tatigkeiten, die der Erhaltung oder Wiedererlan-

gung der Beschaftigungsfahigkeit dienen. Einige Einsatzstellen sind beispielsweise beim Bauernhausmu-
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seum Wolfegg angegliedert.

Im Rahmen der gemeinnttzigen Arbeitnehmeriberlassung werden auferdem in geringem Umfang Arbeits-
verhaltnisse gegriindet, um Uber einen zeitlich befristeten Verleih dauerhafte Integrationen zu generieren. Ge-
fordert werden die Beschaftigungsverhaltnisse zum Teil Uber das Instrument der Férderung von Arbeitsver-
haltnissen (FAV) oder das seit Juli 2015 bestehende ESF-Bundesprogramm fiir Langzeitarbeitslose (LZA).

Im Jahr 2017 waren insgesamt 30 Personen in diesem Segment beschéftigt. Unter Berlcksichtigung von
6 Abbrechern konnten 8 Personen wahrend ihres Einsatzes oder unmittelbar danach in eine sozialversiche-
rungspflichtige Beschaftigung einmunden. Die Integrationsquote lag bei 33,3 %.

5.2 Dienstleistungen fiir die Landkreisverwaltung

Zusatzlich werden unterschiedliche Dienstleistungen fir die Landkreisverwaltung erbracht. So unterhalt die
DiPers GmbH beispielsweise einen Reinigungs-, Post- und Bewirtungsservice als Trainingsfelder fur langzeit-
arbeitslose Menschen. Es wird ein Beschaftigungsverhaltnis mit der DiPers GmbH gegriindet, das teilweise
Uber das Instrument der Forderung von Arbeitsverhéltnissen (FAV) oder das seit Juli 2015 bestehende
ESF-Bundesprogramm fir Langzeitarbeitslose (LZA) geférdert werden kann. Es stehen bis zu 11 Arbeitsplat-

ze zur Verfligung.
6. Entwicklung des Geschiftsfelds ,,Zusatzliche freiwillige Leistungen*
6.1 Unterstlitzung bei der Wohnungssuche hilfebediirftiger Personen

Die DiPers GmbH hat seit 29. Oktober 2012 den freiwilligen Wohnungssuchdienst flir sozial benachteiligte
Menschen vom Landkreis Ravensburg - Kreissozialamt - ibernommen. Der Wohnungssuchdienst wird Utber-
wiegend von DiPers-MalRnahmeteilnehmern, von SGB II-Leistungsbeziehern, Ratsuchenden von Beratungs-

stellen im Landkreis sowie dem Sozial- und Inklusionsamt genutzt.
208 Anfragen sind im Jahr 2017 bearbeitet worden. 35 Falle erhielten glinstigen Wohnraum.
7. Vermogens-, Finanz- und Ertragslage

Im Geschaftsjahr 2017 wurde ein Umsatz von Euro 2.438.130,41 (Vorjahr Euro 2.328.766,09) erzielt. Der
Jahresiiberschuss belief sich auf Euro 94.700,03 (Vorjahr Euro 207.326,57). Die Bilanzsumme betrug Euro
2.402.488,59 (Vorjahr Euro 2.312.853,70).

Der Personalaufwand summierte sich im Geschéaftsjahr 2017 auf Euro 1.525.897,54 (Vorjahr Euro
1.369.032,62).

Die Finanzierung der laufenden Geschaftstatigkeit erfolgt seit 1. Januar 2012 ausschlieRlich tUber Eingliede-
rungsmittel des Jobcenters Landkreis Ravensburg, aus ESF-Mitteln, dem Jugendhilfeetat, Landesmitteln so-
wie aus Umsatzerlésen der gemeinnttzigen Arbeitnehmeriberlassung und Vergutungen von Dienstleistun-

gen.


2111
Stempel


DiPers GmbH, Weingarten
Jahresabschluss zum 31.12.2017

Die Finanzierungsquote des Landkreises Ravensburg an den Aufwendungen der DiPers GmbH liegt seit dem
Jahr 2005 bei 0 %.

Die DiPers GmbH weist zum 31. Dezember 2017 ein Eigenkapital in Héhe von Euro 2.035.675,76 (Vorjahr
Euro 1.940.975,73) und eine Eigenkapitalquote 84,73% von (Vorjahr 83,92 %) aus. Die Gewinnrlcklage be-
trug zum Stichtag 31. Dezember 2017 Euro 1,5 Mio.

Der Cashflow aus der laufenden Geschaftstatigkeit betragt im Geschaftsjahr Euro 153.303,99 und der aus In-
vestitionstatigkeit Euro -77.072,70.

Der Jahresuberschuss soll als Gewinn vorgetragen werden.

8. Risiko- und Prognosebericht

8.1 Ergebnis im Berichtsjahr

Die DiPers GmbH erbringt als kommunale Beschaftigungsgesellschaft weiterhin einen wertvollen Beitrag zur

Arbeitsmarkt-, Bildungs- und Sozialpolitik im Landkreis Ravensburg.

Das Geschaftsjahr 2017 der DiPers GmbH war weithin von kontinuierlichen Verbesserungsprozessen und
damit auch der Steigerung der Kundenzufriedenheit gepragt. Durch eine noch gute Auslastung der MalRnah-

men konnte ein betriebswirtschaftlich positives Jahresergebnis erreicht werden.

Die Integrationsquote bei allen arbeitsmarktpolitischen Mallnahmen lag bei sehr guten 34,4 %.

Die fir das Wirtschaftsjahr 2017 anvisierten Hauptziele

e Z1 mit 260 Integrationen auf den Ausbildungs- und Arbeitsmarkt wurden um 58 Vermittlungen (318) tber-
schritten.

e Z2 mit 1.300 Teilnehmer in MaBnahmen (inklusive der Jugendberufshilfe) wurden um 217 Personen
(1.517) Ubertroffen.

Der prognostizierte Jahresuberschuss in Hohe von Euro 1.712,00 konnte durch noch stabile Teilnehmer-
zahlen um Euro 92.988,03 Uberschritten werden, sodass Zuwendungen des Landkreises nicht erforderlich
sind.

Das Geschéftsjahr 2017 endet mit einem Jahrestberschuss von Euro 94.700,03. Die strategische Ausrich-
tung des Unternehmens zeigt sich weiterhin zukunftsgerecht.

8.2 Lagebeurteilung fiir das Wirtschaftsjahr 2018

Insgesamt ist die MaRnahmenanzahl ausreichend, um die geplanten Ziele fur das Wirtschaftsjahr 2018 errei-

chen zu kénnen.

Es bedarf im Jahr 2018 besonderer Anstrengungen, das sehr gute Integrationsergebnis aus dem Vorjahr hal-
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ten zu kdénnen.

Nicht kalkulierbar sind jedoch die Teilnehmerpotenziale und die Zuweisungspraxis des Jobcenters Landkreis
Ravensburg. Sollte der Auslastungsgrad in teilnehmerfinanzierten MaRRnahmen unter die erfolgskritische
Grenze von 75 % sinken, kann es, auch im Zusammenhang mit dem Auslastungsgrad, zu finanziellen Unter-

deckungen kommen.

Hohere Mietzahlungen fur die ab Ende September 2017 bezogenen Raumlichkeiten in Leutkirch, gestiegene
Beschaffungs-, Unterhaltungskosten und Lohnkostenanpassungen sowie héhere Personalkosten zur Siche-
rung der vorgeschriebenen Betreuungsrelationen lassen eine hohe Uberschusserzielung in den Folgejahren
nicht mehr zu. Ggf. muss auf ertbrigte Mittel aus Vorjahren zurlickgegriffen werden.

Hinzu kommt, dass ein aus den Ricklagen zu finanzierendes Projekt flr Erziehende, dessen Durchfiihrung
vom Aufsichtsrat fur die Dauer von 2 Jahren, beginnend im April 2018, beschlossen wurde, zu einem negati-
ven Wirtschaftsergebnis in den Jahren 2018, 2019 und 2020 fiuhren wird. Der Gewinnvortrag der DiPers

GmbH wird sich in diesem Zeitraum im Rahmen des Wirtschaftsplans 2018 verringern.

Dennoch ist die wirtschaftliche Tragfahigkeit und der Bestand der DiPers GmbH aus heutiger Sicht, insbeson-

dere wegen der weiterhin sehr guten Eigenkapitalausstattung fir das Jahr 2018 ff. gesichert.
9. Nachtragsbericht

Es sind keine weiteren Vorgange von besonderer Bedeutung nach dem Schluss des Geschaftsjahres einge-

treten, die einen wesentlichen Einfluss auf die Vermdgens-, Finanz- und Ertragslage haben.
Weingarten, 28. Marz 2018

DiPers GmbH

- Geschaftsflhrung -

Peter Kneisel
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