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AUFGABE

¢ Die Biirgerinnen und Btirger werden (iber die neue Zustdndigkeit, Aufgaben und
Leistungen in der Abfallwirtschaft im Landkreis Ravensburg informiert, u. a. iber
- Riickdelegation
- Einflihrung der Biotonne
- ldent-System

e Einfache, klare und tiberzeugende Kernbotschaften —in mehreren Sprachen
¢ Einheitliches Erscheinungsbild, mit hohem Wiedererkennungswert

¢ Um die Aufmerksamkeit zu erhéhen, werden teilweise ungewdéhnliche
Kommunikationsmittel eingesetzt
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STRATEGIE

KOMMUNIKATION IN 3 PHASEN
1. Grundinformations-Phase
- Rlickdelegation bzw. neue Aufgabenverteilung im Landkreis Ravensburg

- Warum wird die Biomiillsammlung eingefiihrt?
- Was ist das Ident-System und wie funktioniert es?
- Welche Rest-/Biomiill-Tonne ist fiir mich geeignet?
- Welche Vorteile bringt der Bio-Filterdeckel?
- Welche Energie kann aus Biomiill gewonnen werden?

- Wer bekommt eine Papiertonne?
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STRATEGIE

KOMMUNIKATION IN 3 PHASEN
2. Handlungs-Phase
- Wann und wie bekomme ich meine Rest-/Biomiill-Tonne/n?
- Wann und wie bekomme ich meine Biomiill-Ttite?
- Was darf in den Biomiill, was nicht?
- Wo und wie erfahre ich die Abfuhrtermine?
- Wie funktioniert die Abfuhr-App?

Uusw.
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STRATEGIE

KOMMUNIKATION IN 3 PHASEN
3. Harmonisierungs-Phase
- Was kann ich tun, wenn meine Rest-/Biomiill-Tonne zu groR/zu klein ist?
- Wo erhalte ich Biomdill-Ttiten?
- Was muss ich tun, wenn ich umziehe?
- Welche Energiemenge bringt die Biomull-Sammlung im Landkreis Ravensburg?
- Wie wird die Energie genutzt?

usw.
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CORPORATE DESIGN
LOGO
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CORPORATE DESIGN / LOGO

Im Mittelpunkt der Kommunikations-
kampagne steht die Einfiihrung der
Bioabfallsammlung.

Daftir haben wir ein modernes, préag-
nantes und plakatives Erscheinungsbild
(CI) mit hohem Wiedererkennungs-
wert entwickelt.

Das Logo unterstreicht den Wert des
Biomiills, der zu wertvoller Energie
umgewandelt wird.
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KOMMUNIKATIONS-
BAUSTEINE

10/2014
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ABFALL-INFO

Fiir die Grundinformation der Biirgerinnen empfehlen wir ein 4- bis 8- seitiges Info-
Blatt (Format DIN A 3), in dem alle relevanten Themen wie Riickdelegation, Bioabfall-
sammlung, Behilterwahl, Ident-System, Papiertonne usw. leicht versténdlich

kommuniziert werden.

8 ~ " Abfall-Info

Anrenats by wtcns ethewass

CHEABFALLAIRTSCHATT B LANDKRES * %"

Was ist bed derTonnanwahl zu beachten?
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- INFO-FALTBLATT

Zusammen mit einem
Anschreiben des Land-
ratsamtes erhalten alle
relevanten Haushalte
im Landkreis Ravens-
burg ein 8-10-seitiges
Faltblatt, das tber die
Bioabfallsammlung
informiert.

Das Faltblatt liefert gleichzeitig Informationen (iber geeignete Bio- bzw.
Restmiilltonnen-GréRen (integrierte Postkarte + Link zu LK RV —Homepage).

Das Faltblatt informiert u. a. auch tiber das Ident-System. Zudem verweist es auf
vertiefende Inhalte im Internet.

Kerninformationen werden in mehrere Sprachen tibersetzt.
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ANZEIGEN / SONDERVEROFFENTLICHUNGEN

In Tageszeitungen oder Mitteilungsblattern
werden Anzeigen/Sonderseiten platziert, die auf

- die neue Erfassung und Verwertung des
Bioabfalls aufmerksam machen,

- wichtige Termine kommunizieren und

- auf das Informationsangebot im Internet
verweisen.

In Mitteilungsblattern kénnten zudem Presse-

texte bzw. Sonderseiten veréffentlicht werden,

die u. a. zu den Themen/Fragen ,Wie funktioniert
I

das Ident-System”, ,Wie wird aus Bioabfall
Energie?” usw. informieren.
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ANHANGER FUR REST-/BIOMULLTONNE

Ein bewdhrtes Kommunikationsmittel ist
der sog. Miilltonnen-Anhdnger, der in den
Griff der Miilltonne eingehdngt wird.

Das darf
Der Tonnenanhdnger hat das Format in den Bioabfall
10,5 x 29,7 cm und kénnte zum Beispiel - e

eingesetzt werden als Informations-
anhdnger, z. B.

"~ Was darf in die Biomiilltonne und was
nicht?

- Informationen zu den BehdltergréRen
und sinnvollen Kombinationen.
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BIOMULL-TUTE

Fiir die Sammlung der Bioabfille
werden bei der Systemeinfiihrung
einmalig Biomiill-Tiiten kostenlos
verteilt. Auf der Tiite stehen
wichtige Informationen, was in den
Biomdill darf und was nicht.
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INFOSTAND IN OFFENTL. EINRICHTUNGEN

Als sogenannte Eye-Catcher empfehlen wir
fiir die Information in Rathdusern und
Offentlichen Einrichtungen einen kleinen
Info-Stand mit lebensgroRen Freistellern.
Bestandteil des Freistellers ist auch eine Info-
Box, in der das Faltblatt eingesteckt werden
kann.

Power
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OkoMedia

Agentur fiir nachhaltige Kommunikation
und strategisches Marketing

Firma: OkoMedia
Rechtsform: GmbH
Sitz: 70190 Stuttgart, Teckstr. 56
Ansprechpartner: Jurgen Meissner
Telefon: +49 711 92579 11
Email: meissner@oekomedia.com
Internet: www.oekomedia.com
JERTIFIZIERUNG AUSTEICHNUNG
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