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Konzeptlon flir elne lnteressenvertretung psychischr kranker Menschen
durch ehrenamtlich tétige Pat?entenfursprecher '
- auf kreiskommunaler Ebene :
(Paﬁentenfursprecher«onzeptton)

Beschlossen vom Landesarbe/tskrezs Psych/atr/@ /n se/ner Sltzung am 19. Okfober 1 994

. Sachsfahd

| Allen psyoh;sch Kranken und de)en Angehongen steht Zur Wahrung ihrer F{ech
- te und flr. Beschwerden tber unrechtnaﬁrge unfachliche oder falsche Behand- -

lung und Betreuung (n psychiatrischen Emrsohtungen und Dlensten die- Bera-
tung durch elnen. Rechtsanwalt oder de. Reohtsweg offen. Des Welteren he-

 steht die Moghchkelt der Besohwerde (iber das Petitionsrecht nach Artlkel 2
~ Abs. 1 der Landesverfassung von Baden~Wurttemberg und Artikel 17 des

‘Grundgesetzes

Diese Moghchkelten Reohte und Interessen zu Wahren sind mit Iangen Ent—
-schexdungswegen verbunden und mussen als letzte Mittel mit hoher Zugangs~
schwelle gesehien werden Gleichzemg llegt ein Nachteil in der anwalthohen

: Beratung und dem Klageweg darin, dass diese zuU Losungen fuhren die oftmals .

: ’moht als angemessen zU werten smd

" Deshalb diskutieren Psychiatrie- En‘ahfehe Angehérige, Biirgerhelfer und In der "
Psyohtame Tatlge zunehmend uber die E!nrichtung giner mteressenvertretung

-

fir psychlsch kranke Menschen unter den Begriffen Panentenfursprecher

\

| A ,Ombudsmann/ frau BeschWerdesteHe

'‘Notwendigkeit

",Verbande Trager sovwe ambuJante und stahonare Einrlchtungen der: psych;atr1~

schen und psychosozialen Versorgung und die in rhnen ta’ugen Mltarbener ver~
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stehen sich auch als Anbieter von.Dien'stieistungen.fm psychisch kranke Men-
schen, und demzufolge auch als Interessenvertreter fiir die Belange psychisch

Kranker,

Dennoch wird die Notwendigkeit einer neutralen In»tefeésenvertretung gésehen,
die sich in besonderer Weise der Wahrung von Rechten und Interessen psy-
chisch kranker Menschen annimmt. Dies Ist fachlich folgendermaBen begriind-

bar:

- 'Ein krankheitsbedingt schwankendes- Selbsthilfepotential und [nformati- -
onsdefizite tiber die elgenen Rechte verhlndern dass psychisch kranke
Menschen in statlonaren und au Berstanonaren Einrichtungen und Diens-
ten lhre Interessen zu jeder Zeait wirkungsvoll vertreten kénnen, Haufiger
als in anderen medizinischen Faohgebwtenverfordert der psychiatrische
Barelch einen ‘besonders sensiblen U'mgang zwischen Faohleutén und
Niohtfachleuten und SOrgfal’ug beachtete Formen, wenn es um fallbezoge-”
ne Kritik an Behandlungen um Beschwerden und um Quahtatssxcherung

geht

NotWehdig .ist'eihe-’lnteressenvertretung auch angesichts der ordnungs-
- rechtlich begrlindeten 'Eingriffe in die Autonomie der Patieriten,nld,ie héufig

mit den psychlatrischen Hilfen verbunden sind; Fine wesentliche Aufgabe
des Patientenflirsprechers liegt in der Vermittlung zwischen den Autbno-'
‘mleanSpruohen der Betroffenen mit den Sohutz~ und Hllfeangeboten der.

Emnohtungen und Dtenste ‘

Die Komplexitat des breit gefécherten Spektrums der Behandlungs{und
‘Betreuungsmbglichkelten Im psyohiétrisohen und psychosozialen Bersich
macht e's‘psyohisoh krahken Menschen zusétzlich schwer, sich als mit

: Heohten ausgestattete Nutzer des Angebots psych;atnscher und psycho-

" sozialen Hilfeleistungen zu- verstehen

'Die Elnrichtung sines Patlentenfiirsprechers kann fiir die,beh.andelhden A
Institutionen und Personen eine Unterstiitzung ihrer profeséionellexw Hilfen

}
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bedeuten, well sie u.a. den Dialog zwischen Patienten und. Professionellen
férdern und'dadurch Zur Weﬂerentwmklung von Behandlungskonzepten

beitragen kann

3. Zielsetzung und Aufgabensteliung

Ausgehend vom Ziel, die Rechte uhd Interessen psychiso‘h kranker Mensohsn
zu wahren und eine sélbststéndige lnteressenwahrnehmung zu ermglichen,
soll eine qualifizierte Instanz - der Pahentenfurspreoher folgende Aufgaben '

“libernehmen kénnen:

Anregungen und Beschwerden von psychisch Kranken und Angehdrigen
e‘ntgegennehmen 'UberprUfen und in Zusammenarbelt mit den Betroffenen
gegenliber Dmten ver reten Im Smne von Schlichtung, Vermntlung und

Problem- Losung

‘Hinweis auf Weitefe B‘esch\'/verde- -dder Rechtsmittelmdglichkeiten, wenn |

eine stltzende Vermittlung und Schlic’htung nicht reali‘sierba'r'ist oder ge-:

wiinscht wird,

Festhalten von stoh w1ederho|enden Beschwerden und Problemen, die flir
eine Institution typisch zu seln schelnen und Welterleltung andie entspre- |

chenden verantwortlichen Stellen, wenn nach sinem Klarungsversuoh mit
der Institution keine Anderung eintritt oder zu erwarten ist.

Einbringen von Anregungen in den Psyeh‘iatrlearbei.t,sk.reis'.v

4.  Patienienfiirsprecher inBadén~Wi’1‘r’tiémb.em _

4.1

Zustandlgkeitsbereich

Die derzeitigen konzeptlonellen Vorstellungen zur verbindlichen Koopera-

' tion, Koordinations- und Planungsarbelt der helfenden und unterstlitzen-

den Einrichtungen in Form sines gemeindepsychiatrischen Verbundes ge- -
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hen von Versorgungsreglonen aus, die im Regelfall einen Land oder

,Stadtkre;s umfassen.

Es erscheint sinnvoll, fiir alle ambulanten, komplementaren und station-

fén Einrichtungen einer solchen regional begrenzten,-Uberschaubaren
* Versorgungsregion eine Interessenvertretung einzurichten.

" Durch dle Zuordnung des Patientenfilrsprechers zu elnar Versorgungsre-
.glon, die im Regelfall einem Land- oder Stadtkrels entspricht umfaBt des-

sen Aufgabengeblet das gesamte Spektrum des sog. psychaatnschen ‘
Kernberelches zu dem z. B folgende Emnchtungen und Dienste gehoren

Behandlung, Rehabllltatnon ,

- Statxonare Versorgung (z B. psyohxamsches Fachkrankenhaus oder
‘Abtellung Kretskrankenhaus) '

- Téilstationére Versorgung, Tageskhmk .

- Volistationdre und ambulante Rehabihtaﬂonselnnchtungen

- Niedergelassenie Nervenarzte, Psychiater, Psychologen, Ergofhera~_ ‘

peuten

Wohnen:

- Fami!ienpﬂege

. Betreutes Wohnen

- ‘Wohngemeinschaft

- .Therapeutisches Wohnheim -
- Dauerwohnheim - |

. Hausliche Pflege fiir psychisch Kranke

‘Beratung, Kontak, ‘Tagesstruktur'ierung:’ ' L

- Soznalpsyohlatnsche Dlenste

- Tagesstéite

. Selbsthiifegruppen
- Blirgerhelfergruppen

- Angehdrigengruppen



"Arbeit;

- WB (fir psychlsch Behmderte)

e ZUVerdlenstf(rmen/Selbstthefnm.en
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Desweiteren hat der Patienténff)rspreqher»berateﬁde Furiktion im &rtlichen

Psychiatriearbeitskrels.

Anbindung-

Die Zielsetzung ‘u‘n‘d‘ Aufgabenstellung erfordert die gru‘nds'étznchelunab-

hangigkelt des Patientenfﬁrép’reohe‘rs von psychiatrischen und psychoso-

. zlalen Institutionen. Vorzusehén ist die fachliche Anbindung an dig ortli-

chen Psvohlatrlearbeztskrelse die in jedem Stadt-/Landkrels bestehen. Die

' Anb!ndung an dieses Gremlum ermoghoht es dem Panentenfurspreoher
“Uber seine Tatlgkeit zu informieren und auch Anregungen zur regionalen

Bedarfsplanung untet besonderer Beruoksmhtlgung der Interessen psy-

chisch kranker Menschen vorzulegen

Zur faohhohen Beglertung der Arbert des Pat;entenfursprechers wird emp-
fohlen, einen Beirat aus Psyohla’[rle -Erfahrenen, Angehongen Blrgerhel- .

fern, professfoneﬂen Helfern und sons’ngen engagterten Personen zu bil-
den Einzelfalle, bej denen gesohutzte Personendaten offenbart werden

' _‘mu Bten konnen in diesem Gremlum nlcht beraten werden

4.3

Als Sitz bzw. Standort.def !:nteressenvertreiung kommt dés Landratsamt in

Betracht.

.Ausgestaltung des Amtes

" Die lnteressenvertretung erfolgt In Form des Patlentenfursprechers im

Rahmen sines Ehrenamtes. Auf Grund des vorgeschlagenen Zusténdig-
keltshereichs und unter Beriicksichtigung von- Krankheits- und Uriaubs‘ze‘

. ten sollte die interéss‘envertretuhg innerhalb e}ne% Versorgungsreglon aus -
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~ bis zu drei Patientenfﬂrsprechern bestehen. Fir das Ehrenamt kommen

4.4

4.5

4.6

die §§ 11-15 dér Landkrelsordnung bzw §§ 1'5 19 der Gememdeordnung

Cozur Anwendung

Bestellung

Wie in der ‘La'ndkreisordnung' bzw. Gemeindeordnung festgelegt, bestellt
der Krejstag bzw. der Gemeinderat den Patientenflrsprecher, die Bestel-
lung Kann jederzeit zurlickgenommen werden. Die Ernennungsdauer soll-
te 4 Jahre umfassen: Eine Mit'wfrkung des Psychiatriee{rbeitskreises bei

der Suche nach geeigneten Personen erscheint hilfreich.

Qualifikation’

: Voraussetzung fur die Ubernahme des Ehrenamtes sind Reohts und Psy-

chiatriekenntnisse, Insbesondere Kenntnisse uber das psyohramsche Ver-
sorgungssystem Auchr Angehorige oder Psychiatrle- Erfahrene kénnen un-
ter entsprechenden Vorayssetzungen mit der Aufgabe betraut werden.
Des Walteren sollten die Personen als sog. "gozlal erfahrene“ Person
.S.d, BSHG gelten Um die Unabhangxgkelt und Neutrahtat des Patrenten

'furspreohers zu Gewshr leisten, sind Mitarbelter der Emnohtungen und

Dienste des ' psyohlamschen Kemberelchs" (vgl. 4.1) von der Ubemahme

dieses Ehrenamtes ausgeschlossen.

Befugnisée :

Von allen Einrichtungen und Diensten der Versorgungsregionen wird eine- - -

" vertrauensvolle Zué‘ammenarbeit erwartet, Zur Wahrnehmung der Aufga-
_ben sollen die Einrichtungen und Dienste dem Patientenflirsprecher den
Zugang erm@glichen. Nur der Betroffene (oder‘d‘essen Vertréter) kahn‘den

Patuentenfursprecherbevollmachngen tatlg zu werden. Der Patientenflir- -

' 'sprecher kahn nur im Auftrag des Betroffenen aktiv werden er kann nicht
. be| Fragestellungen oder Problemen aktiv werden bei denen dleS vom

Betroffenen nicht gewunsoht wird. Dles badeutet, dass uber den Umfang
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4.8
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des TétigWerdens'des Patientenflrsprechers.im Elnzelfall mit dem Betrof-

fenen Einvernehmen erzielt werden muB.

Pflichten

- Dte al!gemeinen Pﬂ;ohten des Pa‘nentenfurspreohers gehen aus §§ 13 und

14 der Landkreisordnung bzw. §§ 17 und 18 der Gemeindeordnung her-
vor, Wegen der flir dieses Ehrenamt besonders hohen Wertigkelt soll hier
nochmals darauf hmgeWIesen werden, dass die Pa’uentenfurspreoher Zur
Versohwuegenhelt verpflichtet sind. Ein uberregaonaler Erfahrungsaus
fausch der Patientenflirsprecher wird fiir erforderlich gehalten. Zur Infor-
mation des 6rtlichen Psychiatriearbeitékreis'es der Kr‘eiéverwaltung und
des Landesarbenskre ses flir Psyoh;atrie jst ein Tatigkeltsbericht unter
Wahrung der datensohutzreohﬂiohen Bestlmmungen vorzulegen. Die Ta

tigkeitsbetichte werden belm' Sozialministérium gesammelt und Kkonnen -
- Parlamentarlern auf Wunsch vqrgefegt- werdern, - ‘

Arbeitswelse

- Eine fachlich qua!i?izieﬁe Interessenveriretung erford’er.t eine flexible Ar- '

4.9

béitswelise und.eine mdglichst niedrige Zugangsschwelle. Aus diesem

Grund sind regeliméBige Sprechstunden bzw. Besuche auch Iny geschlas-
senen Bereich von Kiiniken und Heimen vorzusehen und in Absprache mit
den Tragerm der Institutionen anzubisten, Daneben soll tiber die Existenz .

.der Interessenvertretung unter Angabs der Ansprechpartner, deren-Ad-
. resse und Telefonnummer mittels Aushandigung und Aushang entspre-

chender mformattonsblatter in den Emnohtungen und Dlensten informiert

werden

deten ‘

Die Entschédigung der ehré’narhtlioh tatigen PatientehfﬁrSprecher arfolgt

- wiein § 15 der Lahdkrelsbrdnung bzw. § 19 der Gemeindeordnung festye-

legt.



