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Sqzlalministerium

: Sluttgart, den 28. November 1994...
Az,: 53:8669 , o . :

Konzepﬂon flir elne Intelessenvertretung psychisch kranker Mensohen
durch ehrenamtlich téatige Patlentenfiirsprecher Co
auf krelskommunaler Ebene '
(Paﬂentenfurspleohet Konzepﬂon)

Bssoh/ossen yom Landesarbe/tskre/s Psyoh/a(rle /n se/ner Sllzung am 19. O/dober 7994

g, .Sachsfahd |

' Allen psyc;hlsch Kranken und de)en Angehorigen steh‘r zur Wahrung ihrer Rech
" te und fr. Beschwerden tber unrechtmaB?ge unfachl!ohe oder falsche Bshand- -
1ung und Betreuung In psychiatrischen Einnohtungen und Dlensten die-Bera-
tung duirch elnen Rechtsanwalt oder der. Reohtsweg offen. Des Wexteren be-
 steht dle Moghchkelt dez Besohwerde {iber das Petitionsrecht nach Artikel D
Abs. 1 der Landesverfassung von Baden Wurttemberg und Artikei 17 des

‘Grundgesetzes

Digse Moghohkewten Reohte und interessen zu wahren slnd mit Iangen Ent
~sohefdungswegen verbunden und milssen als létzte Mittel mit hoher Zugangs~
schwalle gesafhien werden G{eiohzelﬂg llegt elri Nachtell in der anwaltlichen

: Beratung und dem Kfageweg darin, dass dlese zu Losungen fuhren dle oftmafs .

‘ 'mcht als angemessan 2u werten slnd

Deshalb diskutieren Paychlatrio- Erfahfehe Angehorige, BUrgerheifér und In der
Psyohiatrle Tatlge zunehmend Uber die Elnriohtung elner Interessenvertretung
far psychlsch kranke Mensohen unter den Begrlffen Patientenmrspreoher,

\

-

' ‘ ,Ombudsmanr)/ frau, Baschwerdestelle,

2, 'NotWendigkeit ‘

",Verbande Trager sowle ambu)ante Und staﬂonare Elnr)ohtungen der psychla’rr)
schen und psychosozialen Versorgung und die ln thnen tatfgen Mftarbe)ter var
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stehen sich auch als Anbleter von Diens Iexstungen fur psyohisoh krarke Men-
schen, und demzutolge auch als Interessenvertre erfr d!e Belange psychlsch

Krankef

Dennoch wird die Notwendigkelt einer neutralen |n-ter"eésenvertretung gesehen,

_d}ie slch in vbesondje.rer Welse der Wahrung von Rechten und Interesseh psy-

chisch kranker Menschen annimmt, Dies Ist fachlich folgendermaBen begriind-

Lar:

'Ein krankheltsbedingt échwahkendés Selbsthlifepotential und Informati- -
onsdeﬂzite tiber die’ eigenen Rechte verhmdem dass psychlsch kranke
Menschen in statlonaren und au Berstatlonaren Einrlchtungen und Diens-
tén z.hre Interessen- 2u )ede( Zalt wirkungsvoll vartre:en konnen, Hauflger
als in andereh medizinischen Fachgebleten erfordert der psychiatrische -
Berelch elnen besonders sensiblen Umgang ZWlschen Fachleuten und -
Ntchtfachleuren und sorgfaltig beachtete Formen; wenn es um fallbezoge- .
ne Kritlk an Behandlungen um Besohwerden und um Qualitatsslcherung '

geht

NotWehdfg ‘lst’ein'ei'lntere‘ssenvertretung auch angesichts der ordnuhgs— '
- rechtlich begrlindeten 'Eingriff'e in dle Autonomle der Patieriten,"dje'héiuflg
mit den 'psychlatrlschen»'Hilfen verbunden sind; Eine'wesentliohé Aufgabg
| des Patlentenflrsprechers liegt in der Vermlttlung zwischen den Autbno :
'mieanspruohen det Betroffenen mit den Schutz und Hilfeangeboten der.

' Einrichtungen und Dlenste :

Die Komplex{tat des hrelt gefaoherten Spektrums der Behandlungs und
'Betreuungsmogllohkelten Im psychiatrisohen und psychosozualen Beleloh
macht es, psyohlsoh kranken Menschen zusétzlich schwer, sich als mit

: Reohten ausgestat ete Nutzer des Angebots psyohiatnscher und psyoho—

‘ sozlalen anelefstungen zu verstehen

Die Elnrichtung elnes Patlentenflirsprechers kann flr die,beh‘andelhdsn .
Institutionen und Personen eine Unterstiitzung Ihrer professionellen Hilfen

}
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bedeuten, well sle u.a. den Dialog zwischen Patienten und' Professionellen
fordern und dacurch Zur Weiterentwlcklung von Behandlungskonzepten

baitragen kann

3. Zielsetzung und Aufqabgnsteliunq .

Auégehend vom Zlgl, die Rechte und Interessen psyrh!so'h kranker Mensoﬁen
zu wahten und elne selbststandige Interessenwahrnehmung zu grmoglichen,
soll eine qualfizierte Instanz - der Pat!entenfursprecher folgende Aufgaben '

: ubernehmen kénnen:

B Anregungen und Beschwerden von psychisch Krankénfund Angehdrigen
ehtgegennehmen 'Gberprufen und {n Zusammenarbelt mit den Betroffenen
gegentiber Drhten vertreten Im Slnne von Schllchtung, Vermittlung und

Problem- Losung

< Hinwels auf weltere BeSCHWerde dder Rechtsmilttelmdglichkeiten, wenn -
elne stiitzende Vermit tiung und Schllchtung nicht reahsierbar st oder ge-:

‘ wunsohi w;rd

Festhalten von sloh wlederholenden Beschwerdsn und Problemen, die fir

' eine Institution typisch zu seln schelnen und Welterleltung an dle entspre-
chenden verantwortlichen Stellen, wenn nach el_nem Klarungsversuoh mit
der Institution keiné Anderung elntritt oder zu erwarten lst. |

- Elnbrlnge’n von Anregungen in den Psych‘latf'learbeltskréis’.'

4. ' Patientenfiirsprecher in‘Badén-Wﬁ'H'témberq .

4.1 Zustindigkeltsbereich

Dle derzeltigen konzeptlonellen Vorstellungen zur verbindlichen Koopera-
' tion, Koordinations- und Planungéarbeit der helfenden und unt_erstijtzed~ '
dén Einrichtungen In Form slnes gemelindepsychlatrischen Verbundes ge- -
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hen von Versorgungsreglonen aus, dle im Rege!fall einen Land odel

‘Stadtkre!s umfassen

Es ersch'ekln sinnvoll, mr alle ambulanten, komp)emerit’élen und stationa-
fon Eimlohtungen elner solohen reglonal begrenzten,- uberschaubaren
' Versorgungsreglon e!ne Interessenvertretung einzurichten.

" Durch dle Zuordnung des Patfentenfurspreohet’s zu elner Versorgunggr&
‘gion die im Regelfall elnem Land- oder Stadtkrels entspricht, umfaft des-
sen Aufgabengebxet das gesamte Spekirum des sog. psyohlatnsohen '

Kembereiches pAl| dem z. B folgende Emnchtungen und Dienste gehoren:

Behandiung, Rehabﬂitation ,
Statlonére Versorgung (z B. psyohlatrlsches Fachkrankenhaus oder ‘
‘Abtellung Kre:skrankenhaus) . '

- Téllstationare Versorgung, Tagesklinik
Volistationare und ambu\ante Rehabﬂhatlonsemnohtungen

Nledergefassene Nervenarzte Psyohxater Psychologen, Ergotheraf :

peuten

Wohnen:
Famllienp lege
'Betreutes Wohnen
- Wohngemelnschaft
Therapeutisches Wohnheim -
- Dauerwohnhelm - | .
- Héauysliche Pflege far psyohisoh Kranke

‘Beratung, Kontakt, Tagesstruktunerung e
~ Soznalpsyohlatrlsohe D!enste

T~ Tagesstilte o

| Selbsthiifegruppen

. Blrgethelfergruppen

Angehérigbengruppen
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‘Arbeit:”
- WIB (fur psyohisch Behmderte)

- Zuverdienst ﬂrmen/Selbsthllfefhmen

Deswalteren hat der Patlentenfursprecher beratende Funktion im ortllohen

Psychiatriearbeltskrels.

Anbindung.

Dle Ziolsetzung }{nd Aufgabehste”uhg erfordert die »gru‘nds'atzlichelUnab-
hangigkelt des Patientenfursp'reohers von psychiatrischen und psychoso--

. zlalen Institutionen, Vorzusehe'n Ist dle f'aChlioLAnbindunq an die ortll-

chen Psyohlatrlearbeltskreise dle In Jedem Stadt-/L.andkreis bestehen. Die

' Anb!ndung an dieses Grem!um ermdg”oht es dem Panentenfursprecher

Uber selne Téatlgkelt zu Informleren und auch Anregungen Zur reglonalen

Bedarfsplanung unter besonderer Berdokslohtlgtjng der lnteressen psy-

chis¢h kranker Menschen vorzulegen

Zur facthhen Beglex ung der Arbelt des Paﬂentenfursprechers wird emp-
fohlen, einen Belrat aus Psyoh»a’trle Erfahrenen Angehorigen Blrgerhel- .
fern, professloneﬂen Helfern und sonsﬂgen engagler en Personen zu bil-
den Elnzelfélle, bel denen gesohutzte Personendaten offenbar werden

MnBten, konnen ir diesem Gremium nlcht beraten werden.

4.3

.NS Sitz bzw. Standort der Interessenvsy tratung kommt das Landratsamt In

Betracht

.Ausgestaltung des Amtes

Die lnteressenvertretung erfolgt In Form des Patlentenfurspreohers im
Rahmen eines Ehrenamtes. Auf Grund des vorgeschlagenen Zustindig-
keltshereichs und unter Beriicksichtigung von-Krankhelts- und Uriaubsze);

. ten sollte die Intergssenvertretuing Innerhalb ejnef Versorgungsraglon aq's -
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- bls zu drel Patlemenmfspreohem bestehen. Fir das Ehrenamt kommen

4.4

4.5

4.6

dle §§ 11-15 der Landkrelsordnung bzw §§ 15 19 der Gemelndeordnung

o ozur Anwendung

Bestellung |

Wie in der Landkrelsordnung bzw. Gemelndeordnung festgelegt, bestellt
der Krejstag bzw. der Gemejnderat den Patientenflirsprechér, dle Bestel-
lung kann Jederzeit zuruckgenommen werden Die Frnennungsdauer soll-
te 4 Jahre umfassen; Eine Mﬁw:rkung des Psych!atrnearbeitskre;ses bej
der Suche nach geelgneten Personen ersohemt hllfrelch '

Qualfikation

: vOraussetzfung fur die Ubernahrhe des Ehrenamtes sind Rochts-und Psy-

chlatriekenntnisse, nsbesondere Kenntnisse uber das psyohfatrisohe Ver-
sorgungssystem Auch Angehorlge oder Psychlatrle- Ertahtene kénnen up-
ter entspreohenden Vorayssetzungen mit der Aufgabe betraut werden,
Des Welteren-soliten die Personen als $04. "gozlal erfahrene" Person

(.8.d. BSHG geften. Um die Unabhéngigkelt und Naytra.li at des Pat:enten~

flirsprechers zu Gewshr lelsten, sihd Mitarbslter der Einrichtungen und’

Dienste des "psyoh{atrfschen Kembere;chs“ (vgl. 4. 1) von der Ubemahme

dleses Ehrenamtes ausgeschlossen,

B_efugm’sée :

Von allen Einrichtungen und Diensten der Versérgungsregionen wird'e'(ne- -

' vertrauensvolle Zusammenarbelt erwartet, Zur Wahrnehmung der Aufga-
_ben solien dle Einrichtungen und Dienste dem Patlentehfﬂrspreoher den
Zugang ermdglichen. Nur der Betroffene (oder'd'essen Vertréter) kahn'den

Pat)entenmrspreoher bevollmaohtigen tatlg zU werden, Der Patientenflr:

' 'sprecher kahn nur im /\uftzag des Betroffenen aktly werden er kann nicht
, bel Fragestellungen oder Problemen aktlv werden bel denen d)es vom

Betroffenen nicht gewunsoht wird, Dles bedeutet, dass uber den Umfang



- 47

4.8

,7-

des T4t gweldens des Patuentenfurspreohers lm Elnzeﬁa!l mit dem Betrof-

' fenen Elnvernshmen erzlelt werden muB.

' Pilichten

. Die allgemelneb Pflichien des Paﬂéntenmrsprechers gehen aus §§ 18und

14 der Landkréisbrdnuhg bzw. §§ 17 und 18 der Gemelndeordnung her- -
yor. Wegen der fiir dleses Ehrenami besonders hohen Wertigkelt soll_ hier
nochmals darauf hingewiesen werden, dass die Paﬂentenfurspreoher yAll;
\/ersohwlegenhert verpflichtet sind., Ein uberreglona(er Erfahrungsaue
fausch-der Patiemenfurspreoher wird fiir erforderlich gehalten Zur Infor-
mation des &rtlichen Psychtatnearbeltskreises der Krelsverwaltung und

des Landesarbe}tskre ses flir Psychiatrie st eln Tatigkeltsbericht unter
Wahrung der datensohutzrechtliohen Bestimmungen vorzulegen, Die THo

tigkeltsbetlchte werden belny Soz;alm!msterlum gesammelt und kbénnen -
- Parlamentarlern auf Wunsch vorgelegt werden. |

Arbeitswelse

" Eine fachlich qua!!ﬁzieﬁe )_nter'essenvertretung erford‘erit elne flexible Ar-

beltsweise und eine mdglichst nledrige Zugangsschwelle, Aus diesem

Grund sind regelmaBlige Sprechstunden bzw, Besuche auch Iny geschlos-
senen Bereich von Kliniken und Heimen vorzuseheri und In AbspraChQ mit
den Trégem der Institutionen"anzubleten, Daneben soff tiber die Existenz

" der Interessenvert tretung unter Aﬁgébe der Ansprechpart tnef, deren-Ad-
. resse und Talefonnummer mittels Aushénd;gung und Aushang entspre-

- chender (nformationsblatter In den Einrzohtungen und Dlensten Informlert

4.9

werdsn,

deten '

Die Entschadlgung der ehrenamtllch taﬂgen Paﬂentenfursprecher arfolgt

-~ wle in § 15 der Landkre!sordnung bzw. § 19 der Gememdeordnung festge-

logt.



