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Sozlalministerium Sluttgart, den 28. November 1994...
Az §8:8669 ‘ S o

Konzeptlon 1l elne Intelessenvertretung psychisch kranker Mensohen
durch ehrenamtilch titige Patlentenfﬂrsprecher ’
~ auf kreiskommunaler Ebene
(Paﬂentenfursptechel Konzeptfon)

Basch/ossen vom Landasarbe/tskrezs Psych/a{rls In se/ner S/(zung am 19, Okrober l 994

i, Sachsfahd

AHen psyohisoh Kranken und de:en Angehor;gen steh’r zur Wahrung ihrer Rech- ‘.
" te und fr. Beschwerden Uber unrechtmaﬂlge unfachliche oderfaisohe Behand- -
fung und Betreuung In psychiatrischen Eintichtungen und Dle.ns.ten dle-Bera-
tung duirch elnen Rechtsarwalt oder der.Rechtsweg offen, Des Welteren be-
~ steht dle Moglichkelt det Beéchwerde (iber das Petitionsrecht nach Attikel 2
Abs. 1 der Landesverfassung von Baden~Wurttemberg und Arnksl 17 des

Grundgesetzes

Diese Moghchke)ten Rechte und interessen zu wahren smd mit Iangen Ent
sohefdungswegen verbunden und mUssen als letzte Mittel mit hoher Zugangs~
schwalle gesahien werden Gleiohzeltig llegt ein Nachtelt n der anwaltichen °
Beratung und dem Kfageweg darin, dass diese zU Losungen fuhren d(e oftma(s ‘.

nloht als angemessen zU werten sind

- Deshalb dlsku'tlefen Psychiatrie- Erfahfehe ‘Angehorige, Blrgerhelfer und In der
Psychlatrfe Tétlge zunehmend tber die E(nriohtung elner interessenvertretung '
L far psychlsoh kranke Menschen unter den Begrlﬁen Paﬂentenmrsprecher,

4

Ombudsmann/~nau BeschWerdesteHe

) ‘NotWendigkeit ,

Vefbande Trager sow?e ambulam‘s nd starlonare Elnrlchtungen der psychlatrl?
e,ohen und psychosozialen Versorgung und die fn thnen tatigen Mltarbelter ver



T,

stehen sich auch als Anbleter vorn Dlenstlelstungen flr psychlsoh kranke Men-
schen, und demzufolge auch als Intetessenvertreter flr d:e Belange psychlsch

Krankef

Dennoch wird dle Notwendigkelt einer neutralen Intefessenvertretung gesehen,

die sich in besonderer Welsa der Wahrung von Rechten und Interessen psy-

chisch kranker Menschen annimmt. Dies Ist fachlich folgendermaBen begrtind-

har:

'E!n krankheitsbedingt schwankendes-Selbsthilfepotential und Informati- -
onsdeﬂzite lber gie elgenen Rechte verhmdem dass psychisch kranke
Menschen In stationaren und auBerstationéren Einrlchtungen und Diens-
fen f.hre Interessen: 2 Jeder Zelt wirkungsvoll vertreten kdnnen, Hauflger
als In anderen medizinischen Fachgebleten erfordert der psychiatrische -
Berelch slnen besonders sensiblen Umgang zwischen Fachleuten und
Nlohtfachleuten und sorgféltlg beaohtete Formen, wenn es um fallbezoge- .
ne Krltlk an Behandlungen um Beschwerden und um Qualftatssloherung

geht

Notwendig 'lst‘ein'eflntere’ssenvertretung auch angeslchts der ordnungs-
* rechtlich begrindeten ‘Eingxiffe in dle Autonomie der Pat)ehten,nd.ie haufig
mit den psychiatrischen Hilfen verbunden sind; Eine wesentliche Aufgabe
| des Patlentenflrsprechers liegt in der Vermit t!ung zwischen den Autbno :
.mieanspruchen der Betroffenen mit den Sohutz und Hilfeangeboten der.

' Emrichtungen und Dignste. -

’Die Komplexltét t des brait gefécherten Spektrums der Behand!ungs ’und
BetreuungsmogHchkelten Im psyohlatrlschen und psychosozialen Be:efoh
macht es, pSVChISOh kranken Mensohen zusétzlich schwer, sich als mzt

: Reohten ausgestat ete Nutzer des Angebots psychlatnsoher und psycho~

" sozlalen Htlfefefstungen yAIR verstehen

'Dle Elnrichting elnes Patlententlirsprechers kann fir die,behénde{hden :
nstitutionen und Personen eine Unterstiitzung Ihrer professionellen Hilfen- -~ -

/



- 3.

bedesuten, well slg u.a. den Dlalog zwischen Patienten und. Professionellen
fordem und’ dadurch zur Weitetentwloklung von Behandiungskonzepten

beitragen kann

3. Zielsetzung und Aufgabensteliung

Aus'gehend vom Zlel, die Rechte uhd Interessen psychisdh kre}nker Mensoﬁgn
zu wahren-und elne se'lbststéndtge !nteressenwahrnehmung zu ermoglichen,
soll eine qualifizierte Instanz - der Patrentenfurspreoher folgende Aufgabe '

< ubernehmen kénnen:

. Anregungen und Beschwerden van psychisch Kranken und Angehdrigen
e‘ntgegennehmen,' Uberprﬂfen und n Zusammenarbelt mit den Betroffenen B
gegentiber Drnten vertreten Im Smne von Schlichtung, Vermlttlung und

Problem Losung

‘Hinweis auf Weltefe BeschWerde dder Rechtsniiitelmaglichkeiten, wenn -
elne stiitzende \/ermittlung und Schﬁchtung nicht reahsnerbar Ist oder ge~~

' Wunsoht vwrd

‘Festhalten von slch wlederholenden Beschwerdsn und Pmblemen die flr

' eine Institution typisoh Zu seln sohelnen und Weuerleltung an dle entspre~ '
chendesn verantwortliohen Stellen, wenn nach ginem Klarungsvmsuch mlt
der lnstftutfon keme Anderung elntrrtt oder zu erwarten ist.

- E)nbrlnge’n von Anregungen in den Psyoh'latflearbeltsk’rels.v

4. ' Patientenfilrsprecher in'Badén~Wu'r‘tie'mb.erg '

4.1 Zustandldkelisberelch

Dle derzeltigen konzeptionelien Vorstellungen zur verbindlichen Koopera-
" tlon, Koordinatlons-'und Planungéarbeftqer helfenden und unterstiitzen- -
den Einrichtungen In Form sines gememdepsych)atris‘chen Verbundes ge- -



hen von Versorgungsreglonen aus, die im Regelf all einen Land ode:

,Stadtkre|s umfassen.

Es ersoh'e}nt sinnvoll, flir alle ambularten, komplementéren und stationé-
fén Elnrlchtungen elner solchen redional begrenzten,- ubersohaubaren
| Versorgungsregion elne Int leressenvertretung elnzurlchten,

" Durch dle Zuordnung des Patlentenfurepreohen‘s 2U e(ner Versorgungc;re~
-g{on die im Regelfall olnem Land- oder Stadtkrels entsprioht umfaBt des-
sen Aufgabengebiet das gesamte Spektrum des sog. psychlatnsohen '

Kernberelches zU dem 7. B folgende Emrtchtungen und Dlenste gehoren:

Behandlung, Rehabmtatlon .
“ Statlonare Versorgung (z B. psyohlatr(sohes Fachkrankenhaus oder
‘Abtellung Kreiskran kenhaus) | ‘
~  Tellstationére Versorgung, Tageskiinik
Volistationdre und ambuiante ﬂehabllltatlonsemrrohtungen
Nledergela,ssene Nervenarzte, Psychiater, Psychologen, Ergo'theray ‘

petiten

Wohnen:
Famlﬂenpf{ege
Betreutes Wohnen
- “Wohngemeinschaft
Therapeutisches Wohnherm :
-~ Dauerwohnhelm o
H&usliche Pflege flir psychisch Kranke

‘Beratung, Kontakt, ‘Tagesstruktur'ierung:' ' L :
o Sozealpsych!atr!sche Dlenste
Tagesstétte o
SeSbsthiHegruppen
Burgerhelfergruppen
Angehdrigengruppen



4.7

"Arbelt;’
" . WIB (fir psychisch Behmderta)

ZUVerdlensthrmen/Selbstthefh men

Deswelteren hat der Patienténﬂ]rspreqher rberatenjdé Furiktion im &rtlichen

Psychiatriearbeltskrels.

Anbindung.

Dle Zielsetzung und Aufgabenstellurig erfordert dle gru'ndséitzliohe‘Unab
héngigkelt des Patientenfurspreohers von psychiatrlsohen und psychoso--

- zlalén Institutlonen. Vorzusehen ist die fachliche Anbindung an die otili-

chen Psvoh)atrlearbeltskrelse dle In jedem Stadt-/Landkreis bestehen. Die

' Anbfndung an dleses Gremium ermdg”oht es dem Patientenflirsprecher,
_Uber selne Téatlgkelt zu Informleren und auch Anregungen zur reglonalen

Bedarfsp!anung untet hesonderer Beruoksioht&gl)ng der (nteressen psy-

chisch kranker Menschen vorzulegen

Zur facthhen Beglenung der Arbeit des Paﬂentenfursprechers wird emp-
fohlen, einen Belrat aus Psyohiatrle Erfahrenen, Angehorlgen Blrgerhel- .
fern, professlonellen Helfern und sonsﬂgen engaglerten Personen zu bil-
den Einzelfélle, be| denen gesohutzte Personendaten offenbar werden

' .,muBten kbnnen in dlesem Gremlum nloht beraten werden

4.3

'Als Sitz bzw. Standort der !nteressenvertretung kommt das Landrarsamt In

Betracht

.AUsgestaltung des Amtes

" Die Interessenvertretung erfolgt In Form des Patlentenf(lrspreohors im

Rah'men eineé Ehrenamtes. Auf Grund des vokgeédhlagenen Zustdndig-
keltsberelchs und unter Beriicksichtigung won-Krankhelts- und Uriaut‘)s‘ze);

 ten sollte die Interessenvertretung Innerhalb e}nek Versorgungsregion aus - -



—

4.4

4.5

4.6

. 6f~

~ bls zu drel Pét)entenﬁ'jrsprechern bestehen, Flr das Ehrenamt, kommen ,

dle §§ 11-15 der Landkrelsordnung bzw 8§ 1‘5 19 der Gemelndeordnung :

.ozZur Anwendung

Bestellung

Wie in der Landkrelsordnung bzw. Gemeindeordnung festgelegt, bestellt
der Krejstag bzw, der Gemelnderat den Patientenflrspracher, die Bestel-
lung kann Jederzelt zuruckgenommen werden Die Fmennungsdauer soll-
te 4 Jahre umfassen; Elne anwkung des Psychlatnearbeitskrelses bel
der Suche nach gge:g'netenAPersonen erscheint hilfrelch.

| Qualifikation

: Voraussetzung fur d:e Ubernahme des Ehronamtes sind Reohts und Psy-

chlamekenntnlsse Ihshesondere Kénntnisse uber das psychiatrlsohe Ver-
sorgungssystem Auch Angehorlge oder Psychlatrle- -Erfahirene kénnen un-
ter entspreohenden Vorayssetzungen mit der Aufgabe betraut werden. :
Des Welteren ‘soliten die Personen als $04. “somal erfahrene" Person

.8.d, BSHG gelten, Um die Unabhanglgkelt und Neutralltat des Patlenten
‘furspreohers zu Gewahr lelsten, sihd Mitarbelter der Elnrlohtungen und’

Dienste des “psyohlatnschen Kembere;ohs" (vgl. 4.1) von der Ubemahme

dleses Ehtenamtes ausgeschlossen,

B\efugniss'e :

Von allen Einrichtungen und Disnsten der Versérgungsregionen wird eine: -

" vertrausnsvolle Zusammenarbelt erwartet, Zur Wahrnehmung der Aufga-
_ben sollen die Einrlchtungen und Dienste derm Patlententlirsprecher den
Zugang ermdglichen. Nur der Betroffene (oder'd‘essen Vertréter) kahn'den

Pat)entenfurepreoherbevollmaohﬂgen tatig zuU werden, Der Patlentenfiir-

' Vspreoher kanhn nur Im Aufnag des Betroffenen aktlv werden o kann nicht
. bef Fragesteliungen oder Problemen aktlv werden. bel denen dies vom

Betroffenen nicht gewunsoh t wird. Dles bedeutet dass uber den Umfang



A7

4.8

4.9

.7

des T&t Jwexdens des Pduemenfursprechers im Elnzeﬁall mit dem Betrof-

fenen Elnvernshmen erzielt werden muB.

Pﬂichten

. Die allgemelnen Pflichten des Patientenfilrsprechers gehen aus §§ 18 und

14 der Landkrelsordnung bzw. §§ 47 und 18 der Gemelndeordnung her-
vor, Wegen det flir dleses Ehrenamt besonders hohen Wertigkelt soll hier
nochmals darauf hmgewlesen werden, dass die Paﬂentenfurspreoher zur
Verschwlegenhe:t verpflichtet sind, Ein uberreg»onaler Erf ahrungsaus
fausch- der Patlemenfurspreoher wird fir erforderlich gehalten Zur Infor-
mation des, ortlichen PsychiatrlearbeltskreIses der Krelsverwaltung und
des Landesarbeltskre;ses fir Psyohlatrle ist eln Tatigkeltsberlcht unter
Wahrung der datensohutzreohtl!ohen Bestlmmungen vorzulegen. Die Th

tigkeltsbatichte werden belm Sozlalmimstenum gesammelt und kénnen -
- Parfamentarlern auf Wunsch vpfgefegt< werdern, '

Atheltswelsg

Eine fachlich qua)lfiz!erie )‘nter‘essenveﬁretung erford‘erit elne flexible Ar-.
béitswelse und.elne méglichst niedrige Zugangsschwelle. Aus diesem

Grund sind regelmaBige Sprechstunden bzw. Besuche auch Iny geschlos-
senen Bersich von Kiiniken und Helmen vorzuseheri und in Absprachg mit
den Tragem der Institutionen anzubisten, Daneben sofl tiber die Existenz o

. der Intergssenvertretung unter Angabe der Ansprechparinef, deren-Ad-
. resse und Telefonnummer mittels Aushandsgung und Aushang entspre-

chender lnformatlonsb(atter in den Emr:ohtungen und Dlensten Informlert

werdesn,

' deten '

Die Entschadégung der ehrenamt”oh taﬂgen Paiientenfursprecher arfolgt

~ wlein § 15 der Landkrelsordnung bzw. § 19 der Gememdeordnung fesige-

legt.



