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GENDER-ERKLARUNG

In dieser Digitalstrategie wird aus Griinden der besseren Lesbarkeit das generische Maskulinum verwen-
det. Weibliche und anderweitige Geschlechteridentitdten waren dabei ausdriicklich mitgemeint, soweit es
fiir die Aussage erforderlich ist.
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1.VORWORT

Dezernentin Anja Kahle

Wozu brauchen wir als Landkreis Ravensburg ei-
ne Digitalstrategie?

Was steckt hinter all den genannten Begriffen
und Themen, wie Onlinezugangsgesetz (0OZG),
Digitaler Zwilling, Solaratlas und Digitalakade-
mie?

1.

Letzten Endes geht es uns mit dieser Digitalstra-
tegie um drei zentrale Punkte:

Wir wollen den Birgern, Stadten und Ge-
meinden einen modernen und komfortab-
len Service der Verwaltung anbieten.

Die Chancen der Digitalisierung wollen wir
nutzen, um das Leben und Arbeiten im
Landkreis Ravensburg mit den bestehenden
und neuen technischen Moglichkeiten wei-
ter zu verbessern.

Und schlieflich méchten wird das ganze
verbindlich und verlasslich umsetzten, ba-
sierend auf einer durchdachten Digitalisie-
rungsstrategie.

Mit diesen Zielen treten wir an und erldu-
tern die Schritte und Rahmenbedingungen
in dem hier vorliegenden Dokument.

Die Erreichung der Ziele und die Umsetzung
der geplanten MalRnahmen wird uns Einiges
abverlangen. Es ist wichtig, die notwendigen
Ressourcen dafiir einzusetzen. Nur so kon-
nen wir die Digitalisierung splrbar voran-
treiben, Mehrwerte schaffen und unseren
Landkreis gestalten.

Ich bin davon liberzeugt, dass es uns gelin-
gen kann und freue mich auf einen span-
nenden und vielfaltigen Diskurs im Land-
kreis Ravensburg bei der Umsetzung
unserer Digitalstrategie.
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Die vorliegende Digitalstrategie soll dem Land-
kreis und der Kreisverwaltung als Orientierung in
der digitalen Transformation des eigenen Stan-
dortes dienen. Sie ist ein zentrales Puzzleteil auf
dem Weg, das groRere Bild der Digitalisierung
zusammenzusetzen. Digitalisierung ist ein steti-
ger Prozess des Wandels, der nicht einfach auf-
hort. Er nimmt, nicht zuletzt bedingt durch die
Pandemie, noch weiter an Dynamik zu. Der um-
fangreiche Einsatz von diversen Informations-
und Kommunikationstechnologien in unserem
Alltag, die dadurch steigende Vernetzung sowie
der scheinbar unbegrenzte Datenverkehr haben
zu einer allgegenwartigen und standigen Verflig-
barkeit von Informationen und Services gefiihrt.
Gerade wahrend Corona hat die Nutzung digita-
ler Anwendungen im Vergleich zu den Jahren da-
vor stetig zugenommen (vgl. DIGITAL INDEX
2020/2021).

Neue Anwendungen und Losungen im Bereich
der kunstlichen Intelligenz, der Quanten-
computertechnik, der Sensorik sowie der Daten-
analyse und des Datenmanagements werden in
den kommenden Jahren das Entwicklungstempo
noch weiter steigern. Dies verstarkt den funda-
mentalen Wandel der Arbeits- und Lebenskultur:
Neue Produkte und Anwendungen verandern
zum Teil disruptiv Geschaftsfelder und dadurch
auch die Lebensbereiche und Lebensgewohnhei-
ten von jedem Einzelnen. Informelles Lernen
verandert in diesem Zusammenhang unsere Bil-
dungsangebote und macht sie vielseitiger. Sozia-
le Netzwerke wandeln sich durch Algorithmen
drastisch und beeinflussen aktiv unsere Kommu-
nikation und unser Verhalten. Der Online-Handel
und eine intelligent vernetzte Logistik setzen
neue Malstdbe in puncto Service, Geschwindig-
keit und Infrastruktur. Sie andern somit dauer-
haft das Bild und das Verstdndnis der (Innen-)
Stadte, der Stadtplanung sowie unser Einkaufs-
verhalten. All diese Themen gehdren zur alltagli-
chen Erfahrung im privaten Umfeld. Sie sind wei-
tere Puzzleteile im Bild der Digitalisierung und
lassen ansatzweise erahnen, wie komplex und
dynamisch dieser Prozess ist. Jeder einzelne Bau-
stein setzt diverse MaRstdbe an unser individuel-
les Verhalten und unsere Erwartungshaltungen

gegeniber dem eigenen Umfeld. Diese Malsta-
be werden auch an die offentliche Verwaltung
angelegt.

Digitalisierung ist deshalb eine echte Quer-
schnittsaufgabe fir alle Bereiche der Kreisver-
waltung sowie fir die Stadte und Gemeinden des
Landkreises Ravensburg. Dies unterstreichen
auch die intensiven Erfahrungen der letzten bei-
den Jahre. Neben der Erméglichung von Home-
office, der Umstellung der IT-Landschaft und der
IT-Sicherheit, der damit verbundenen Anpassung
der Infrastruktur und der Etablierung von On-
lineservices, wie  beispielsweise = Termin-
vergaben, kommen nun bedingt durch den Wan-
del der Arbeitskultur, neue Anforderungen in Be-
zug auf das Wissensmanagement und Kollabora-
tion innerhalb der Verwaltungsstruktur hinzu.
Des Weiteren laufen parallel zu diesen Anderun-
gen in den Verwaltungen gesetzlich ver-
pflichtende Prozesse mit hohem Termin- und
Umsetzungsdruck neben dem Tagesgeschaft.
Hierzu zadhlen das Onlinezugangsgesetz, das be-
sondere elektronische Behoérdenpostfach sowie
die EinfUhrung der elektronischen Akte. Unter
anderem durch diese notwendigen Prozesse
werden die personellen Ressourcen innerhalb
der Verwaltungen immer starker gebunden und
es fehlt Fachwissen im Umgang mit neuen An-
wendungen. All diese Themen machen das Bild
der Digitalisierung aus. Wichtig wird dabei gera-
de fiir die Verwaltungen die zielgerichtete Aus-
schopfung der Potenziale, welche die Digitalisie-
rung bietet. Der Landkreis Ravensburg nimmt
sich dieser Aufgabe an und sieht diese als Chan-
ce, die Entwicklung nach eigenen Kraften aktiv
mitzugestalten und die eigene Struktur effizient
auszurichten. Die Strategie ist der Startpunkt der
Digitalisierungsoffensive  fir den Landkreis
Ravensburg und definiert die Voraussetzungen.
Sie benennt wichtige Puzzleteile in Form konkre-
ter Leitlinien, Zielsetzungen, Handlungsfelder
und Projekte, die ins Bild gehdren und die es
kurz-, mittel- und langfristig zu vervollstandigen
gilt. Dabei wird das Bild wachsen und die digitale
Verwaltung und der digitale Landkreis fortlau-
fend im gemeinsamen Diskurs gestaltet.
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AUFBAU UND VORGEHEN DIGITALSTRATEGIE

Die Digitalstrategie besteht im Kern aus fiinf inhaltlichen Bestandteilen. Diese ergeben gemeinsam einen
Digitalisierungskompass fiir die Umsetzung der Projekte in den kommenden Jahren.

Der Digitalisierungs-Ist-Zustand/der Status
Quo des Landkreises in den einzelnen Hand-
lungsfeldern gibt Aufschluss liber die beste-
henden und im Aufbau befindlichen Quali-
taten des Landkreises fiir seine Einwohner.
Der Standort Landkreis Ravensburg und die
Kreisverwaltung werden hinsichtlich ihrer
zentralen Qualitaten in Bezug auf den Digi-
talisierungsstand bewertet und im lokalen
Kontext eingeordnet.

Aus der Einordnung durch die Analysen
wurden vier Leitlinien abgeleitet. Diese bil-
den den Rahmen fiir das Leitbild bzw. die
Vision. Dieses wurde gemeinsam in ver-
schiedenen Arbeitsrunden mit dem Team
des Hauptamtes entwickelt und durch die
gualitativen Interviews Gberpruft.

Die Bestandsanalyse, die Ableitung des Leit-
bilds, die Leitlinien und die ersten qualitati-
ven Interviews ermoglichten die Festlegung

1.Analyse 2 Leitbild

Ausgangssituation, Darstellung
der Leuchttirme, Trendfelder und Vier Leitlinien fiir den Landkreis
Chancen

6.Beschlussvorschlag

der Zielsetzungen und Handlungsfelder so-
wie die Darstellung dieser in einer strategi-
schen Prozessbeschreibung.

. Die Arbeitsschwerpunkte stellen die im Pro-

zess der Strategieentwicklung ermittelten
Schwerpunktprojekte dar, um das Leitbild
und die Ziele des Landkreises zu erreichen.
Aus den definierten Schlisselaktivitaten lei-
tet die Digitalstrategie Handlungsempfeh-
lungen ab.

. Die abgeleiteten Handlungsempfehlungen

sind nach kurz-, mittel- und langfristig prio-
risiert und verfliigen jeweils tGber eine Res-
sourcen- und Kosteneinschatzung. Zusatz-
lich dazu wurden die Malnahmen nach
Forderfahigkeit eingeschatzt. Alle Projekte
werden nach der Umsetzung evaluiert und
einem Fach- und Lenkungsgremium vorge-
legt.

3. Zielsetzung und
Handlungsfelder

Prozessbeschreibung

4. Arbeitsschwerpunkte

. Priorisi 3
5 REERL R 4 Empfehlung Arbeitsschwerpunkte,

Bestatigung Strategie und Ansétze
MafBnahmen und erste Projekte

Ressourcen, Finanzen, Personal

Abbildung 1: Struktur der Digitalstrategie
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Aus der Strategie ergeben sich einerseits kurz-,
mittel- und langfristige Arbeitsauftrage an die
Kreisverwaltung sowie an weitere Akteure des
Landkreises und zum anderen auch direkte An-
kniipfungspunkte fiir kiinftige Strategien, wie
beispielsweise flr das regionale Entwicklungs-
konzept, die Kreisentwicklung, aber auch fir
kommunale Digitalstrategien. Die Schwerpunkt-
setzungen sind unter Punkt 7.1 Arbeitsschwer-
punkte dargestellt. Anhand der definierten
Handlungsfelder, die in dem Aufgabenfeld des
zustandigen Hauptamtes der Kreisverwaltung
liegen, konnten dafiir folgende Oberbegriffe in
gemeinsamen Abstimmungen festgelegt wer-
den:

Bildung & Kultur

Digitaler Blirgerserive
Digitale Daseinsvorsorge
Digitale Wirtschaftsférderung

Die Handlungsfelder bauen aufeinander auf und
sind strategisch durch Arbeitsschwerpunkte
verbunden. Diese gliedern sich wie folgt:

Starkung der interkommunalen Unterstut-
zung durch den Aufbau eines aussagekraf-
tigen Digitalisierungsgremiums mit Mitglie-
dern der kommunalen Familie und
Experten der Region. Dieses diskutiert, be-
wertet, kanalisiert neue Anwendungen und
Themen fiir den Landkreis, setzt Schwer-
punkte und bringt diese gemeinsam mit
auf den Weg.

Starkung der digitalen Kompetenzen durch
den Aufbau einer Digitalakademie firr die
Verwaltungsstrukturen des Landkreises.
Mit einem Schulungskonzept werden ge-
zielt die Mitarbeiter in der Kreisverwaltung
und als interkommunale Dienstleistung die
kommunale Familie (Schulungskonzept fir
aktuelle und kommende Digitalisierungs-
themen) geschult.

Konzentration auf den Ausbau der Digitali-
sierung der Schulen sowie die Schaffung
einer digitalen Lernfabrik fir Schulen, spe-
ziell fir deren Lehrkrafte.

Die Einfihrung eines Blirger-GIS in Kombi-
nation mit einem digitalen Zwilling des
Landkreises, als Grundlage fiir eine kreis-
weite konvergente Netzplanung. Dies
koénnte in Verbindung mit einer Potenzial-
studie fur Klimaschutz und Digitalisierung
als Basis eines kinftigen Sensoriknetzes zur
Einbindung von Anwendungen fir das In-
ternet der Dinge und damit verbundener
digitaler Services der Daseinsvorsorge er-
arbeitet werden.

Die OZG-Prozesse werden systematisch in-
tegriert und mogliche Barrieren (ber
Kommunikation mit den Blirgern abgebaut.
Dazu wird das Birgerportal zum einen mit
einer digitalen Blirgerbeteiligungsplattform
und zum anderen mit hybriden innovativen
Beteiligungsformaten, die lber das 0ZG
hinausreichen und die Digitalisierungspro-
jekte vorantreiben, konsequent erweitert.
Einflhrung der E-Akte in Verbindung mit
einem Dokumentensystem zur Effizienz-
steigerung der Verwaltungsarbeit

Grundsatzlich soll zwischen den abgeleiteten
DigitalisierungsmaBnahmen unterschieden
werden. Dies bietet die Basis flir ein zu grin-
dendes Fachgremium fiir Digitalisierung. So sind
Projekte mit Querschnittscharakter fir den
Landkreis besser zuordenbar.

Digitalisierungsprojekte konnen durch das Gre-
mium wie folgt unterschieden werden:

Projekte, die ausschliefllich den Zustandig-
keitsbereich des Landratsamtes betreffen.
Solche, die durch die Kreisverwaltung ab-
schliefend bearbeitet werden.

Die, die in den Gemeinden/Stiddten des
Landkreises starten und im Landratsamt
bzw. durch das Landratsamt und die Ge-
meinden/Stadte abgeschlossen werden.
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Projekte, die im Landratsamt oder in einer
Gemeinde/Stadt starten und bei anderen
Organisationen (oberschwaben.net, WiR
GmbH, Dienstleistungsunternehmen) zum
Abschluss kommen.

Die MaRnahmen der Digitalstrategie zielen auf
2021 bis 2027. Der Zeitraum bis 2027 orientiert
sich an der Bundesforderung Smart Cities Made
in Germany. Der Projekthorizont 2027 ermog-
licht dadurch die Evaluation und den Abgleich
des Erfolgs mit der Bundesforderung. Da das
Thema Digitalisierung bereits eine Daueraufga-
be ist, wird diese den Landkreis natlrlich auch
Uber 2027 hinaus begleiten. Durch die kurz-,
mittel- und langfristigen Projekte gibt es drei
Entwicklungsschritte, die den Landkreis zur
smarten Region machen.

Die Digitalstrategie dient als Grundlage fiir kon-
krete Projekte und Malnahmen, vor allem fir
die, die in der Zustandigkeit des Hauptamtes
und weiterer Bereiche der Kreisverwaltung lie-
gen. Neben dem technologischen Ansatz stehen
vorrangig die Vernetzung durch Prozesse und
deren Kommunikation gegeniliber den Nutzern,
sowie die Anspriiche an digitale Losungen fir
verwaltungsinterne Aufgaben. Dabei steht die
Etablierung der OZG-Prozesse fiir Blrger und
kommunale Verwaltungen sowie weitere Ak-
teure im Landkreis Ravensburg im Mittelpunkt.
Eine starkere Orientierung an Nutzern, sprich
den Birgern, den Unternehmern und weiteren
relevanten Zielgruppen reduziert einen GroRteil
der Barrieren. Neben der mangelnden Bekannt-
heit eigener Behordenservices kommt hinzu,
dass der von den Biirgern bendtigte Service on-
line unter Umstanden gar nicht angeboten wird.
Aus diesem Grund ist es wichtig, das eigene
Blrgerportal standig zu erweitern, dessen Nut-
zen mit den beteiligten Zielgruppen durch ent-
sprechende Angebote zu vermitteln und Bedar-
fe stetig neu zu erheben. Dies gilt in Richtung
der Biirger und der eigenen kommunalen Fami-

lie im Landkreis. Die Kreisverwaltung wird die
Rolle des ,,smarten Moglichmachers” einneh-
men und im Diskurs die benannten Aufgaben-
schwerpunkte umsetzen. Dies betrifft vielfach
und unmittelbar die Zusammenarbeit mit Akt-
euren des Landkreises.

Dazu gehoren:

Mitarbeiter der Kreisverwaltung, der De-
zernate sowie der offentlichen Einrichtun-
gen,

Mitarbeiter der Kreiskommunen,

die Macher — alle engagierten Akteure aus
Politik, Wirtschaft, insbesondere der WiR
GmbH und des Zweckverbandes der ober-
schwaben.net, Ehrenamt, Sozialwesen,
Kunst und Kultur,

Kreispolitiker,

die Offentlichkeit: Biirger

Die Digitalstrategie wurde innerhalb von vier
Monaten in drei Phasen durch das Projektteam
der Zentrum fiur Digitale Entwicklung GmbH
gemeinsam mit dem Arbeitsteam des Hauptam-
tes entwickelt:

Eine Bestandsanalyse mit Ermittlung des Status
Quo und der Leuchtturmprojekte des Landkrei-
ses, um Qualitaten in Bezug auf den Digitalisie-
rungsstand abzuleiten. Dazu wurde eine umfas-
sende Internet-, Medien-, Studien-,
Wettbewerbs-, Ranking- und Konzeptrecherche
durchgefiihrt. Die Ergebnisse der Recherche
wurden durch halbstrukturierte qualitative In-
terviews mit Blrgermeistern und Verwaltungs-
mitarbeitern sowie in einem gemeinsamen
Termin mit dem Arbeitsteam verifiziert und wei-
ter angepasst. Ziel der Interviews war es, den
Status der Digitalisierung, die aktuelle Kommu-
nikation und Ideen fiir weitere Digitalisierungs-
themen abzufragen und fiir die Erarbeitung der
Strategie nutzbar zu machen. Ausgangslage ist
die These, dass der Landkreis als smarter Mog-
lichmacher die Digitalisierung durch Mehrwerte
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gestaltet. Die Gesprache wurden in einer offe-
nen und vertrauensvollen Atmosphare gefiihrt.
Dabei war das Interesse an der Erarbeitung der
Digitalstrategie hoch und das Angebot mitzu-
wirken sogar sehr hoch. Die beschriebene Be-
fragungsmethodik lie den Interviewpartnern
geniigend Spielraum, um aus dem Blickwinkel
der jeweiligen Person zur Digitalisierung im All-
gemeinen und mit Bezug auf die Kreisverwal-
tung Stellung zu nehmen. Dadurch war es mog-
lich in kurzer Zeit eine erste aussagekraftige
Bestandsanalyse abzuleiten. In diesem Prozess
konnte das Bild aus der Grundlagenrecherche
mit den wahrgenommen Entwicklungsstanden
der Interviewpartner verifiziert werden. Es emp-
fiehlt sich, die gewahlte Darstellung der Leucht-
turmprojekte weiter auszubauen und fir Blrger
und die eigenen Mitarbeiter aufzubereiten. Ein
entsprechender Vorschlag ist in den Arbeits-
schwerpunkten ausformuliert.

Unter Bezugnahme auf die Bestandsanalyse
wurden in der zweiten Phase gemeinsam mit
dem Arbeitsteam die Leitlinien und das Leitbild

3.1 LANDKREIS RAVENSBURG

Im Rahmen der Erstellung der Digitalstrategie
fir den Landkreis Ravensburg wurde in Ab-
stimmung mit dem Arbeitsteam des Hauptam-
tes eine erste Bestandsanalyse der aktuellen
und bereits abgeschlossenen Digitalisierungs-
malknahmen in Landkreis und Kreisverwaltung
durchgefiihrt. Die Bestandsanalyse diente der
Evaluierung und Darstellung, welche Projekte
im Landkreis durch ihren Digitalisierungsgrad
und durch ihren Beitrag zur digitalen Transfor-
mation besonders hervorzuheben sind. Diese
Projekte mit Leuchtturmcharakter geben einen
ersten Uberblick iber die Aktivititen und Quali-
taten des Landkreises. Sie geben auch Hinweise,

fir das Konzept ausformuliert. Dies geschah in
mehreren Arbeitsrunden und in einem gemein-
samen Prasenzworkshop.

Im Zuge der Auswertung des Workshops und
durch gemeinsame Abstimmung mit dem Ar-
beitsteam erfolgte die Ableitung der Arbeits-
schwerpunkte und eine Priorisierung der mogli-
chen Projekte. In der Priorisierung wurde darauf
Wert gelegt, zum einen eine Grundlage fir die
interne Planung zu schaffen und zum anderen
eine erste Dimensionierung der Projekte zu er-
mitteln. Dabei konzentriert sich die Strategie
auf die Schaffung der notwendigen Grundlagen
flir einen ,Smarte Region“-Ansatz, um direkt
mit Anwendungen starten zu kénnen.

Das vorliegende Strategiepapier definiert dafir
die ersten notwendigen Voraussetzungen auf
dem Weg zur Umsetzung der Digitalisierung und
der Entwicklung des smarten Landkreises
Ravensburg.

wer im Landkreis in welchen Digitalisierungs-
themen bereits erste Projekte umgesetzt hat
und wo Kompetenzen vorhanden sind. Die Ana-
lyse dient ebenfalls dazu, die Bereiche aufzuzei-
gen, die zukinftig im Landkreis zu forcieren
sind. Einige herausragende Projekte wurden als
Leuchttlirme dargestellt. Diese Darstellung er-
hebt nicht den Anspruch, Projekte und abge-
schlossene MaBnahmen zu werten. Die Darstel-
lung soll im Laufe der Umsetzung der
Digitalstrategie weiterwachsen. Es empfiehlt
sich, auch umgesetzte und laufende Projekte fir
die Birger und Mitarbeiter auf einer eigenen
Plattform aufzubereiten, um den jeweiligen Di-
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gitalisierungsstand nach auRen und innen auf-
zuzeigen.

Der Umsetzungsgrad der angestolRenen Projek-
te im Landkreis variiert, viele Prozesse werden
bereits engagiert vorangetrieben. Der Digitali-
sierungsprozess der Gesellschaft und des kom-
munalen Umfeldes nimmt allerdings gleichzeitig
immer weiter an Dynamik zu. Ein engagiertes
Vorantreiben und die Intensivierung der Bemii-
hungen im Landkreis sind essenziell, um den
Anschluss bei diesem entscheidenden Zukunfts-
thema nicht zu verlieren.

Der Landkreis Ravensburg besteht aus insge-
samt acht Stadten und weiteren 31 Gemeinden,
in welchen bereits heute verschiedene Digitali-
sierungsprojekte ihre Umsetzung gefunden ha-
ben. Basierend auf Platzierungen beispielsweise
beim Bitkom Ranking 2019 ist festzuhalten, dass
gerade die groReren Kommunen im Landkreis
aktiv am Thema Digitalisierung und -strategie
arbeiten. Somit nehmen diese die Funktion der
Treiber innerhalb des Landkreises ein. Im aktu-
ellen Bitkom-Ranking ist die Stadt Ravensburg
unter den fiihrenden Stadten leider nicht mehr
vertreten. Die recherchierten Digitali-
sierungsprojekte zeigen diverse Malinahmen
aus den Bereichen:

Bildung

Einrichtungen mit Bezug zur Digitalisie-
rung

Infrastruktur

Services

Tourismus

Verwaltung

Als Treiber sind die Stadte Bad Wurzach, Bad
Waldsee, Leutkirch und Ravensburg zu nennen.

Es zeigt sich dabei deutlich, dass die Kommunen
und die Gemeinden im Landkreis die digitale
Transformation zum Teil gemeinsam angehen,
aber dass viele MaRnahmen allein und nur zum
Teil in konzeptioneller Einbettung und im Aus-
tausch erfolgen. Hier ist noch Potenzial zu he-
ben.

Die Interviews mit den einzelnen Stadten des
Landkreises haben bestatigt und auch verdeut-
licht, dass ein hohes Dringlichkeitsbewusstsein
und die Bereitschaft zum gemeinsamen Mitwir-
ken am digitalen Wandel im Landkreis vorhan-
den sind. Dieses Bild sollte jedoch von einem
Fachgremium vervollstandigt werden. Der
Wunsch, dass der Landkreis hier den Prozess
mitfihrt, war ebenfalls vorhanden
(siehe Anlage 2).

Dies heben auch die recherchierten Projekte
hervor. Projekte mit Leuchtturmcharakter und
sehr guten Ideen sind vorhanden, es fehlt je-
doch die Ubertragung bzw. die Koordinierung
als Standard auf den gesamten Landkreis. Dies
kann nur im stetigen Austausch in einem befa-
higten Gremium erfolgreich bewaltigt werden,
da andernfalls die Aktivitaten weiter nur als Ein-
zelaktivitaten und im Selbsterfahrungskurs lau-
fen.

Die Projekte lassen Potenziale in den Bereichen
des Infrastrukturausbaus, bei der Anwendung
mobiler Loésungen, Sensorik-Infrastrukturen,
und verschiedener Serviceleistungen erkennen.
Des Weiteren wurden erste Konzepte mit
Leuchtturmcharakter fur das Land Baden-
Wiirttemberg ausgearbeitet. Hierfiir konnten
die Stadte und Gemeinden erfolgreich Landes-
fordermittel akquirieren und nutzen.

Recherchiert wurden diese Leuchtturmprojekte
aus dem gesamten Landkreis, ohne Einschran-
kung in ihrer Art oder Kategorie (siehe Abbil-
dung 1). Nicht alle wurden auf der folgenden
Kartendarstellung beriicksichtigt. Die gewahlte
Darstellungsform soll gemeinsam mit dem kiinf-
tigen Fachgremium fir Digitalisierung weiter-
entwickelt werden und dient hier als erste An-
regung den Prozess im Landkreis abzubilden.

Die folgende Abbildung greift die Ergebnisse der
durchgefiihrten Bestandsanalyse auf und bildet
eine Auswahl der identifizierten Digitalisie-
rungsprojekte im Landkreis ab.
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Neben den in der Abbildung aufgefiihrten
Leuchtturmprojekten wurden im Rahmen der
Bestandsanalyse weitere 18 Malknahmen und
Projekte identifiziert, die Bestandteile der Digita-
lisierungsaktivitaten sind (siehe Anlage 1).

Die recherchierte Vielzahl der Digitalisierungs-
malnahmen und auch die diversen Zu-
standigkeiten veranschaulichen, dass sowohl der
Landkreis Ravensburg, als auch die angehdorigen
Stadte und Gemeinden bereits eine umfassende
Bandbreite an Digitalisierungsthemen umsetzen.
Zugleich verdeutlicht die Auflistung der Projekte
in Anlage 1 weiterhin die Notwendigkeit einer
strategischen Steuerung, einer organisations-
Ubergreifenden Koordination sowie einer be-
reichsspezifischen Blindelung der Aktivitaten.

Es wird dartber hinaus deutlich, dass die MaR-
nahmen teilweise nur lokal verflig- und nutzbar
sind. Speziell die Verfligbarkeit von Funknetzen
wie LoRaWAN und 5G im landlichen Raum weist
derzeit noch Defizite auf. Der Ausbau eines zu-

3.2 LANDKREISVERWALTUNG RAVENSBURG

Die Landkreisverwaltung in Ravensburg hat, wie
in Kapitel 2 bereits kurz erldutert, neben dem
Tagesgeschaft durch die Corona-Pandemie eine
Vielzahl von neuen Herausforderungen gemeis-
tert. Dadurch entstanden informelle Lernprozes-
se, wie beispielsweise digitale Fihrung aus der
Ferne bzw. Flhrung auf Distanz, die praktiziert
werden mussten. Corona hat die offentliche
Verwaltung dabei grundlegend verdandert und
einen Prozess in Gang gesetzt, der sich in Zukunft
fortsetzen wird und der sich nicht mehr zurick-
drehen lasst.

Dies lasst sich auch auf die Erwartungshaltungen
der Birger Ubertragen. Hier sind die Erwartun-
gen gegenliber der Verwaltung durch Corona
und die Digitalisierung des privaten Bereichs
weiter gestiegen. Dies macht klar, wie schnell
sich die Verwaltungen an neue Realitdten anpas-
sen mussen, um ihren Gestaltungsauftrag nicht
zu verlieren und die Aufgaben sachgerecht erfiil-
len zu kdnnen.

Corona macht dabei deutlich, dass die Kreisver-

kunftsfahigen Breitbandnetzes wird vom Zweck-
verband Oberschwaben sukzessive vorangetrie-
ben. So sind bereits 86% der Haushalte im Land-
kreis mit einer Internetgeschwindigkeit von ca.
50Mbit/s ausgestattet (Quelle: Breitbandatlas,
Stand 08/21). Der flichendeckende Ausbau von
Gigabitleitungen soll nach dem Erschlieen der
unterversorgten Haushalte beginnen und bis
zum Jahr 2030 langfristig abgeschlossen sein.
Hierflr wurden bereits Fordergelder im Rahmen
der WeiRe-Flecken-Férderung beim Bund bean-
tragt.

In der Tabelle unter Anlage 1 findet sich neben
den Themen Infrastruktur, Bildung, Service und
Tourismus auch die gesetzlich vorgegebene Um-
setzung von Verwaltungsprozessen wieder.

Diese Darstellungen geben einen ersten Ist-Stand
im Landkreis. Die Aufstellung sollte zu Evaluie-
rungszwecken durch eine zweijahrig durchge-
fihrte Befragung unter den Stadten und Ge-
meinden ausgebaut werden.

waltung Ravensburg in der Lage ist, sich schnell
andernden Verhaltnissen und Bedingungen fle-
xibel und innovativ anzupassen. Diese fiur die
Verwaltung noch neuen Verdanderungsprozesse
laufen parallel zu den gesetzlichen Forderungen,
wie dem Onlinezugangsgesetz (OZG), welches bis
2022 umgesetzt sein muss. Das OZG verpflichtet
Bund, Lander, Landkreise und Kommunen zur
zligigen  Digitalisierung ihrer Verwaltungs-
leistungen.

Damit mochte der Gesetzgeber in erster Linie er-
reichen, dass Blrger sowie Unternehmen zu-
kiinftig Gber Verwaltungsportale und passge-
naue Nutzerkonten — unabhangig davon, ob auf
kommunaler, Landes-, oder Bundesebene — ei-
nen komfortablen, schnellen und sicheren Zu-
gang zu online angebotenen Verwaltungsleistun-
gen erhalten.

Die Pandemiesituation hat gezeigt, dass die

Kreisverwaltung hier zusatzlich zu den eigenen
Digitalisierungsprojekten (Stichwort Birgerpor-
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tal) und einer Vielzahl von gesetzlich verbindli-
chen Digitalisierungsprojekten mit ihren perso-
nellen Ressourcen bei diesen Themen und den
sich damit stdndig andernden Rahmenbedingun-
gen an Grenzen stoRt. Vielmehr ist es notig die
Digitalisierung auch personell zu verorten, um
eine strategische Steuerung und Bindelung des
Prozesses zu ermoglichen. Konkret bedeutet
dies:

a) Intern zu gewahrleisten, dass die Blindelung
hergestellt wird und Amter zu befdhigen die
Digitalisierung anzugehen.

b) Potenziale der Stadte und Gemeinden fir
den Landkreis zu nutzen und einzelne Pro-
jekte auf den gesamten Landkreis zu Uber-
tragen.

Diese Anforderungen kann das zustdndige
Hauptamt derzeit personell nicht neben dem Ta-
gesgeschaft stemmen.

Fir die digitale Verwaltung ist keine Blaupause
vorhanden, lediglich verschiedene LOsungs-
ansatze. Trotz dhnlicher Aufgabenstellung gibt es
in jeder Kommunal- und Kreisverwaltung beson-
dere Akzente, die digital unterstitzt werden
kénnen.

Die Kommunale Gemeinschaftsstelle fir Ver-
waltungsmanagement (KGSt) und das Kompe-
tenzzentrum Offentliche IT (OFIT) haben sich in
einer gemeinsamen Studie die Frage gestellt, ob
es eine sogenannte Typ-Frage ist, wie Kommu-
nen mit der Digitalisierung umgehen (Vgl. Krell-
mann, Opiela, GroR Weber: 2020). Dabei wurden
ca. 400 Kommunen befragt und anhand der prio-
ritdren Digitalisierungsziele Cluster identifiziert,
die darauf eine Antwort gaben.

Es wurden vier Typen von Kommunen unter-
schieden:

Die Bedachtigen, die einen Fokus auf die
Umsetzung rechtlicher Vorgaben und For-
dermittel legen.

Die Optimierer, die vor allem Effizienz und
Effektivitat der Verwaltungsleistungen und -
prozesse im Blick haben.

Die Serviceorientierten, die die Attraktivitat
der Kommune und die Bilrgernahe starken.
Die Community Manager, die insbesondere
die kommunale Daseinsvorsorge und die
ortliche Gemeinschaft férdern.

Alle zusammen bilden sie das ,,D-Team“ (Digitali-
sierungs-Team). Denn nur wenn die Starken ei-
nes jeden genutzt werden und die Kommunen-
typen voneinander lernen, erreichen die Stadte
und Gemeinden zusammen eine wirksame Digi-
talisierung fur ihre ortliche Gemeinschaft.

Beziehen wir das auf die Kreisverwaltung
Ravensburg, so hat diese derzeit noch keine kla-
re Rolle eingenommen und findet sich in mehre-
ren Positionen wieder. Sie konnte sich auch auf-
grund der Corona-Pandemie und knapper
Ressourcen sowie der Vielzahl anlaufender Pro-
jekte keiner Position zuordnen.

Die aktuelle Situation wurde erkannt und fihrte
zur Erarbeitung der Digitalstrategie und der Be-
nennung einer Digitalisierungsoffensive, damit
der digitale Wandel fiir den Landkreis gebiindelt
optimiert werden kann. Insbesondere deshalb
agiert die Kreisverwaltung kiinftig eher als Opti-
mierer, um als smarter Moéglichmacher den Bo-
den fir alle weiteren Bestrebungen im Landkreis
zu bereiten. Intensiviert man seine Bestrebungen
nicht, so besteht die Gefahr darin, dass der Auf-
wand den Anschluss an andere Landkreise und
Kommunen zu halten aufgrund der Geschwin-
digkeit der Umsetzung durch andere im
weiteren  zeitlichen Verlauf teuer  wird.
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4.DIGITALISIERUNG FUR DEN LANDKREIS

RAVENSBURG

Die digitale Transformation erfasst, wie in den
Kapiteln zuvor bereits ausgefiihrt, nahezu alle
Lebens- und Arbeitsbereiche unserer Gesell-
schaft. Fur den Landkreis Ravensburg bedeutet
dies einen Wandel einzuleiten, diesen zu gestal-
ten und aktiv zu begleiten, sowie ihn friihzeitig
strategisch und innovativ zu steuern. Nicht ein
Nebeneinander, sondern ein gemeinsames Ge-
stalten von Mehrwerten steht dabei im Mittel-
punkt.

Folgende vier Leitlinien wurden erarbeitet:

Aus dieser Sichtweise heraus wurden in einem
gemeinsamen Workshop auf Arbeitsebene die
ersten Leitlinien festgelegt. Diese sind fortlau-
fend in gemeinsamen Verwaltungsworkshops,
aber auch in Workshops mit den Birgern und
Stakeholdern zu diskutieren, zu priifen und wei-
terzuentwickeln. Diesen Prozess zu koordinieren
ist eine der Aufgaben des zu grindenden Fach-
gremiums Landkreis Ravensburg Digital.

DIGITALISIERUNG IM LANDKREIS RAVENSBURG ...

o stellt den Biirgerservice immer in den Mit-
telpunkt.
o gestaltet sich nicht nur als technologi-

scher, sondern auch als zutiefst sozialer
Prozess - es geht um ein Miteinander und
Teilhabe.

o orientiert sich konsequent am Bedarf der
Blrger.
° bindet Stadte und Gemeinden im Land-

kreis mit innovativen und smarten LO-

sungsplattformen ein.

5. GEMEINSAME VISION: LANDKREIS RAVENSBURG -
SMARTER MOGLICHMACHER

Aus den vier Leitlinien und den Ergebnissen der
qualitativen Interviews wurde die Vision

Landkreis Ravensburg —
smarter Moglichmacher

abgeleitet. Somit konnte auch direkt auf den
Wunsch der Interviewpartner, den Prozess der
Digitalisierung starker zu ordnen und lberge-
ordnete Unterstltzung seitens der Kreisverwal-
tung zu erhalten, eingegangen werden.

Die Kreisverwaltung bereitet ihren Kommunen

so den Weg in die Digitalisierung und wird der
(digitale) Moglichmacher, der den Stadten und
Gemeinden die Richtung weist, Prozesse ge-
meinsam umzusetzen, diese noch enger abzu-
stimmen und neue Ideen mit den Blirgern und
Unternehmen zu generieren. Der Landkreis fun-
giert als Unterstltzer bei der Prozessfindung,
beim Aufbau von Strukturen, der Einfithrung und
Etablierung neuer Prozesse und Vorgehenswei-
sen. Dabei Ubernimmt er mit entsprechenden
Ressourcen die Federfiihrung.
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Das auf dem neu geschaffenen Leitmotto ,Digi-
tal. Mehrwerte. Gestalten.” basierende Konzept
steht fiir die Digitalisierung des Landkreises, in-
nerhalb dessen aktuelle Herausforderungen an-
gegangen und Vorgaben umgesetzt werden. Di-
gitalisierung wird hier Mittel zum Zweck, um
Angebote weiterzuentwickeln. Fir die Biirger
schafft sie durch gezielte ErschlieBung von
Mehrwerten einen zukunftsfahigen Standort.
Diese Ziele sollen durch den effizienten Einsatz
digitaler Technologien erreichbar sein, um neben
einer zuverlassigen Infrastruktur eine moderne
digitale Verwaltung sowie attraktive und digitali-
sierte Angebote fir Nutzer zu etablieren.

Um den Bedarf an nachhaltigen, ressourcen-
schonenden und effizienten Dienstleistungen
einhergehend mit Herausforderungen zu bewal-
tigen, bieten Werkzeuge der Digitalisierung gro-
Re Chancen. Darliber hinaus tragen die Techno-
logien auch auf lange Sicht zur Erhéhung der
Lebensqualitat, der sozialen Inklusion, der gesell-
schaftlichen Partizipation und der Vereinheitli-
chung von Dienstleistungen und somit zur Ver-
einfachung von Prozessen innerhalb des
Landkreises Ravensburg bei.

Mit der Erstellung und Erarbeitung der Strategie
Landkreis Ravensburg. Digital. Mehrwerte. Ge-
stalten. wird die immer weiter zunehmende Be-
deutung der Digitalisierung berlcksichtigt, so
dass die festgeschriebenen, querschnitts-
orientierten Ziele in den vier definierten Hand-
lungsfeldern Bildung & Kultur, Digitaler Bur-
gerservice, Digitale Daseinsvorsorge und Digitale

Die bereits im ersten Aufschlag zum Konzept
prasentierte Organisations- und Prozessstruktur
des Landkreises wurde auf die Kernthemen des
Projektes hin untersucht und in mehreren ltera-
tionen projektbezogen umstrukturiert, ange-
passt und optimiert. Die bestehenden fiinf Hand-
lungsfelder wurden dabei neu strukturiert und
zusammengefasst. Als spezifisches Ubergreifen-

Wirtschaftsforderung mit den jeweils zugehori-
gen Schwerpunktbereichen, welche der Abbil-
dung in Kapitel 8 zu entnehmen sind, erreicht
werden.

Eine entscheidende Rolle bei der digitalen Trans-
formation spielen die Mitarbeiter des Landkrei-
ses. Digitalisierung dreht sich nicht nur um Tech-
nik, Plattformen oder Glasfaserausbau, sondern
auch und vor allem um neue Arbeitsstrukturen,
neue Formen der Zusammenarbeit innerhalb ei-
ner Verwaltung, aber auch mit anderen Verwal-
tungsbehorden, sowie neue Arten der kollabora-
tiven Kommunikation — extern wie intern.

Eine Digitalstrategie ist notwendig, um einerseits
dauerhaft zukunftsfahig zu bleiben und anderer-
seits durch das Initiieren besonders fortschrittli-
cher Projekte (bspw. COneutrale Verwaltung
0.A.) ein positives Image in der Offentlichkeit zu
etablieren. Birger, Unternehmen, Stadte und
Gemeinden spielen auf dem Weg zum digitalen
Landkreis eine entscheidende Rolle und missen
mitgenommen, eingebunden und informiert
werden.

Die sich durch die Digitalisierung ergebenden In-
strumente, die bei richtigem Einsatz zu mehr
Nachhaltigkeit, Effizienz und Schonung von Res-
sourcen fiihren kdnnen, gilt es zu nutzen und so
fur die Blrger als serviceorientierter, moderner
Dienstleister und flir die Mitarbeiter als attrakti-
ver, zukunftsgewandter Arbeitgeber aufgestellt
zu sein.

des und den Leitlinien entsprechendes Aufga-
benfeld ist der digitale Blrgerservice mit den
Erweiterungen der Blrgerbeteiligung hinzuge-
kommen. Weiter wurde die interkommunale Un-
terstiitzung gemaR den Leitlinien spezifiziert.
Somit bauen die Handlungsfelder aufeinander
auf und sind als Querschnittsthemen miteinan-
der verbunden, sodass sie sich nicht gegenseitig

Seite 15



ausschlieBen. Vier Handlungsfelder wurden ge-
meinsam mit dem Projektteam herausgearbeitet
und fur die Kreisverwaltung identifiziert. Diese
vier Felder sind im Wesentlichen durch die Leitli-

nien und die Vision der Strategie hergeleitet und
werden durch die notwendigen MalBnahmen
vervollstandigt bzw. verbunden.

RELEVANTE HANDLUNGSFELDER FUR DEN PROZESS ZUR UMSETZUNG DER DIGITALISIERUNG

Bildung & Kultur, ausgerichtet

o erstens auf den konsequenten Ausbau
der Strukturen des lebenslangen Ler-
nens, d.h. Ausbau der Digitalisierung
der Schulen und Aufbau von kontinu-
ierlichen Angeboten fiir digitale Kom-
petenzen im Bereich der Erwachsenen-
bildung. Zum einen fir Mitarbeiter der
Kreis- und Kommunalverwaltungen und
dem schulischen Fachpersonal, zum
anderen fir die Birger in Form einer
interkommunalen Digital-Akademie.

o zweitens auf die Starkung der Kultur-
Services, wie des digitalen Langzeitar-
chives und des digitalen Tourismus

Digitaler Biirgerservice als groRter Block

und Grundlage fir alle digitalen Projekte der

Kreisverwaltung Ravensburg mit den kurz-

bis mittelfristigen Schwerpunkten E-Akte,

Service-BW, Biirgerportal, OZG-Prozesse.

Die Biirgerbeteiligung wurde unter dem di-

gitalen Birgerservice neu hinzugefligt. Die

Biirgerbeteiligung zielt darauf ab, starker

auf die Bediirfnisse der Nutzenden einzuge-

hen, damit Barrieren zu senken und Miss-
trauen gegeniiber neuen o6ffentlichen Pro-
zessen abzubauen. Mit der Forderung der

Beteiligung soll auch die gemeinsame Pro-

jektentwicklung mit den Birgern und Stake-

holdern verstarkt in den Vordergrund ri-
cken. Dieser Fokus ermoglicht die

Verifizierung von Digitalisierungsprojekten.

Digitale Daseinsvorsorge dient als Dach fir

zwei entscheidende Oberbegriffe: Digitale

Infrastruktur (die bereits durch den Zweck-

verband der oberschwaben.net und

durch die kommunale Familie mit viel Ein-

satz bearbeitet wird) und digitale Services

aus den Bereichen: E-Health, Mobilitat &
Verkehr, Umwelt & Energie sowie Arbeiten
& Wohnen

Digitale = Wirtschaftsforderung, welche
durch die WiR GmbH vertreten wird, nimmt
folgende Aufgaben wahr: Férderung der In-
dustrie 4.0, Gewerbeansiedlung & digitales
Griinderzentrum sowie den lokalen Einzel-
handel/neue Geschaftsmodelle.

Als Ubergreifende Handlungsfelder wurde die in-
terkommunale Unterstiitzung umbenannt in
,Landkreis Ravensburg Digital - interkommuna-
le Unterstiitzung” und der Aufbau der digitalen
Kompetenzen, welcher fir alle Handlungsfelder
wichtig ist, identifiziert.

Auf der Grundlage der Neuordnung wurden
Schlisselthemen identifiziert, die in den nachs-
ten Jahren bis 2027 als Handlungsschwerpunkte
umgesetzt werden.

Eine in kurz-, mittel- und langfristige Projekte
aufgeschliisselte Priorisierung der Themen wird
im Abschnitt 8 detailliert dargestellt.

Den Themen wurden jeweils die relevanten ver-
waltungsseitigen Partner zugeordnet (siehe Ab-
bildung 4). Aus der Prozessdarstellung lassen sich
Rickschlisse auf den Personalbedarf ziehen.
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Abbildung 3: Prozessdarstellung Landkreis Ravensburg
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6.1 DIGITALER BURGERSERVICE UND LANDKREIS RAVENSBURG DIGITAL

Die Vernetzung von Birgern untereinander
durch die Digitalisierung ist ein Werkzeug zur
Steigerung der Lebensqualitat, der sozialen Teil-
habe und des Miteinanders. Es wird somit auch
zum neuen Standortvorteil.

Um Prozesse erfolgreich zu gestalten, missen
sich diese an den Bediirfnissen der Birger orien-
tieren. In der Theorie soll durch die Vereinfa-
chung bilrokratischer Prozesse eine Qualitats-
steigerung fir Blirger und Mitarbeiter erfolgen
und die Verwaltung sich hin zu einer an den Be-
dirfnissen der Birger orientierten Verwaltung
entwickeln. Diesbezliglich missen Birger noch
starker und durch neue Kanadle in die Entwick-
lung von Themen, wie die OZG-Prozesse, einge-
bunden sein, um die neuen Angebote und
Dienstleistungen der Verwaltungen auch zu nut-
zen.

In den Leitlinien wurde der klare Fokus auf die
Blirger sowie die Stadte und Gemeinden im
Landkreis gelegt. Das Handlungsfeld des digita-
len Biirgerservices dient somit als Grundlage fir
alle digitalen Projekte der Kreisverwaltung
Ravensburg. Hier sind Projekte bereits durch ge-
setzliche Vorgaben festgelegt und werden be-
reits intern abgearbeitet. Der Schlissel zum Er-
folg der bereits laufenden MalRnahmen liegt
darin, die Mitarbeiter und Birger bei der Einfih-
rung der OZG-Prozesse, der E-Akte, bei Service-
BW und bei dem fortlaufenden Ausbau des Biir-
gerportals mitzunehmen. Als Grundlage der
Verwaltungsdigitalisierung dient hierbei die Ein-
fihrung der elektronischen Akte (E-Akte). Ge-
meinsame Standards, Plattformen und die
kreisweite Einfiihrung der elektronischen Akte in
allen Rathdusern in Ravensburg, sowie dem
Landratsamt, stellen wichtige Schritte fur die Re-

6.2 BILDUNG & KULTUR

Der Aufbau digitaler Kompetenzen und Abbau
diesbezliglicher Hemmschwellen sowohl in Schu-
len, als auch durch Erwachsenenbildung sind es-
senzielle Bausteine einer erfolgreichen Digital-

gion dar, um gemeinsam mit den Stadten und
Gemeinden durch einen Standard effizient zu-
sammenzuarbeiten. In der Zusammenarbeit der
Kommunen liegen groRe Chancen fiir den Digita-
lisierungsprozess. Deshalb verzahnt die Prozess-
beschreibung die interkommunale Verwaltung
unter dem Punkt Landkreis Ravensburg Digital -
interkommunale Unterstiitzung mit den Hand-
lungsfeldern digitaler Blrgerservice und dem Be-
reich Bildung & Kultur.

Der angestrebte Aufbau eines umfassenden Biir-
gerbeteiligungsprozesses, einschlielllich einer di-
gitalen interkommunal nutzbaren Beteiligungs-
[6sung, schafft die Moglichkeiten fir alle Teile
der Bevolkerung sich in die Gestaltung von Digi-
talisierungsprojekten und -prozessen einzubrin-
gen und am demokratischen Prozess teilzuha-
ben. Dieses Modul ist nur in enger Verkniipfung
mit dem Birgerportal, Service-BW und der Um-
setzung der OZG-Prozesse zu sehen. Das Zu-
sammenspiel mit dem Birgerportal als zentrale
Plattform ermoglicht zukiinftig eine effiziente
Ergebniserreichung und Prozessumsetzung von
digitalen Angeboten und Dienstleistungen im
Landkreis. Zudem schafft der parallele Aufbau
der Plattformen einen integrierten, unterbre-
chungsfreien Kontakt der Birger mit dem Land-
kreis und den restlichen Kommunen. Einige mog-
liche Bilirgerprojekte, die aus dem
Beteiligungsprozess hervorgehen, sind in der
Abbildung 4 exemplarisch fiir die Diskussion dar-
gestellt.

Die Beteiligung dient auch als Ansatz, um ein di-
gitales Okosystem im Landkreis Ravensburg auf-
zubauen.

strategie. Gerade die berufliche und individuelle
Weiterentwicklung der eigenen Mitarbeiter soll
zu jedem Zeitpunkt gegeben sein, um einen Mit-
nahmeeffekt in den Verwaltungen zu erzeugen.
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Durch das sichere Navigieren zwischen digitalen
Werkzeugen, Plattformen und selbstverstandli-
ches Mitdenken und Anwenden von digitalen
Moglichkeiten seitens der eigenen Mitarbeiter,
seitens der Lehrkrafte an Schulen und in der
breiten Bevolkerung wird der weitgefasste Ein-
satz dieser Losungen erst sinnvoll zum Erfolg
fUhren.

Dabei ist es wichtig Bildungsangebote sowohl fiir
die Kreisverwaltung, die kommunale Familie, als
auch fiur alle anderen interessierten Stakeholder
in einer eigenen interkommunalen Digitalaka-
demie anzubieten. Vordergriindig baut man da-
mit aktiv Skepsis und Hemmnisse gegentiber der
Digitalisierung bei den einzelnen Zielgruppen ab
und befahigt diese im Transformationsprozess zu
bestehen.

Mit innovativen und experimentierfreudigen
Weiterbildungs- und Workshopformaten sollen
digitale Kompetenzen in den Fokus geriickt wer-
den. Das Ziel ist, durch die Entwicklung der digi-

6.3 DIGITALE DASEINSVORSORGE

Die geplanten Projekte der digitalen Daseinsvor-
sorge werden im Projektverlauf weiter ausgear-
beitet. Viele der Projektansatze aus den Berei-
chen digitale Infrastruktur und digitale Services
generieren Mehrwerte, von welchen die weite-
ren Projekte der Gesamtstrategie profitieren und
dadurch erfolgreicher umgesetzt werden kon-
nen. Dies betrifft im Bereich digitale Services un-
ter anderem die Bereiche E-Health, Mobilitdt &
Verkehr, Umwelt & Energie sowie Arbeiten &
Wohnen. Diese Projekte werden nach der Schaf-
fung der entsprechenden Grundlagen mittel- bis
langfristig umgesetzt und an den jeweiligen
Stand der Digitalisierung angepasst. Dazu sollen
nach Etablierung des Fachgremiums Landkreis
Ravensburg Digital Projektgruppen gebildet wer-
den, die die Projektideen weiter konkretisieren.
Der Schwerpunkt liegt auf der Ausarbeitung der
Projekte hinsichtlich der Einbindung weiterer Ak-
teure sowie finanzieller und personeller Res-

talen Kompetenzen, auch die stetige Verbesse-
rung des weichen Standortfaktors ,Bildung &
Kultur” sowohl in der Aus- und auch Weiterbil-
dung voranzutreiben.

Die Bereiche Bildung und Kultur wurden zusam-
mengefasst, wobei digitale Tourismuslésungen
und das digitale Langzeitarchiv wichtige Baustei-
ne sind, die allerdings gemeinsam mit dem Fach-
gremium Landkreis Ravensburg Digital erst wei-
ter ausformuliert werden sollten. Dieses
Vorgehen wird auf Basis der ersten Interviews
empfohlen, um hier einen gemeinsamen Ansatz
fir den Landkreis zu finden, gerade weil die
Themen Tourismus, als auch das digitale Lang-
zeitarchiv einer gemeinsam festgelegten und
ausgestalteten Angebotsstruktur bedirfen. In
der Startphase des Projektes ist deshalb noch
kein Projekt ausgelost. Sie werden mittelfristig
ins Fachgremium eingebracht und anhand einer
Analyse der User- und Gastedaten mitgedacht.

sourcen und eines zeitlichen terminierten Pro-
jektstrukturplans. Die Digitalisierungs-
beauftragten des Landkreises nehmen hierbei
die Rolle des Koordinierenden, Netzwerkenden
und Antreibenden ein.

Der digitalen Daseinsvorsorge wurden auch die
Themen Netz- & Infrastruktur zugeordnet. Die
Netzausbauaktivitaten sind fortlaufend zu forcie-
ren und werden mit der MaRnahme Konvergen-
ter Netzplan weiter gestarkt. Ziel ist es, hier die
notige Tragerinfrastruktur im Landkreis zu identi-
fizieren, so dass weitere Ausbauthemen, wie bei-
spielsweise ein kreislibergreifendes Sensoriknetz
und der Liickenschluss bei der Mobilfunkplanung
den Weg zum Gigabitnetz ebnen. Der Konver-
gente Netzplan stellt somit das Fundament der
smarten Region dar und somit die Basis aller
kommenden technischen Anwendungen.
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6.4 LANDKREIS RAVENSBURG DIGITAL — INTERKOMMUNALE UNTERSTUTZUNG

Der Landkreis sieht sich in Zukunft verstarkt als
smarter Mdéglichmacher fiir seine Stadte und
Gemeinden, wodurch die interkommunale Zu-
sammenarbeit weiter gestarkt wird.

Sowohl ein interkommunales Gremium zur Ko-
ordination der Aktivitaten, als auch direkte Un-
terstlitzung bei OZG-Themen fir die einzelnen
Kommunen, schaffen einen gemeinsamen Weg
des gesamten Landkreises in die digitale Zukunft.
Der kreisweite Aufbau digitaler Kompetenzen

Im folgenden Kapitel werden einzelne MaRnah-
men vorgestellt, welche auf die zuvor festgeleg-
ten Handlungsfelder abzielen. Die Umsetzung
der Digitalisierung wird als mehrjahriger Prozess
verstanden und sollte deshalb auch mit Blick auf
diese Langfristigkeit, als solcher geplant und an-
gegangen werden. Deshalb wird im Konzept der
Zeithorizont bis 2027 angenommen, woraus fol-
gende Zeithorizonte resultieren:

Kurzfristig — 2022 bis 2023

Schaffung der strategischen Grundlagen fir
den smarten Landkreis Ravensburg und Ein-
bindung aller am Landkreis-Leben beteiligte
Akteure in den Prozess des digitalen Wan-
dels. Stdrkung des interkommunalen Aus-
tausches und Entwicklung gemeinsamer Di-
gitalisierungsprojekte.  Befdahigung  der
Mitarbeiter partizipativ am Projekt durch
Workshops teilzunehmen.

Mittelfristig — 2023 bis 2025

Ausbau und erste Investition in technische
Anwendungen sowie Ausbau weiterer Ver-
waltungsprozesse und Dienstleistungen mit
Bezug zur Daseinsvorsorge. Verknlipfung
der geschaffenen Digitalisierungsmoglich-
keiten mit Klimaschutzmalnahmen. Aktive

Uberspannt interkommunal alle Bereiche und ist
in allen weiteren Schritten einzuplanen.

Um die Digitalisierungsprojekte der Strategie
gemeinsam umzusetzen, einzelne Leuchttliirme
im Landkreis zu synchronisieren und Potentiale
zu nutzen, wird das Fachgremium Landkreis
Ravensburg Digital gegriindet. Dieses Gremium
dient neben dem Kreistag bei der Projektumset-
zung als Projektarbeits- und Lenkungsgremium.

und fortlaufende Akquise von Férdermitteln
steht dabei mit im Fokus.

Langfristig — 2025 bis 2027
Umsetzung aller angestoRenen Projekte,
Evaluierung der bis dahin umgesetzten
MaBnahmen und vollstandige Implementie-
rung der Digitalisierung aller relevanten
Prozesse des Landkreises.

In einer Reihe von Arbeitsterminen hat das ZDE-
Projektteam gemeinsam mit dem Arbeitsteam
des Landkreises MalRnahmen ermittelt, welche
im Rahmen der Strategieumsetzung betrachtet
werden kdnnen.

So wurden insgesamt neun MalRnahmen identifi-
ziert. Eine Malinahme zielt mit der Potenzialstu-
die direkt auf eine Forderung des Bundes ab und
verknlpft grundlegende Mallnahmen, wie den
digitalen Zwilling und den KNP, sowie den mittel-
bis langfristigen  Aufbau von  Sensorik-
Anwendungen. Die Auswahl der Ideen ist zu-
nachst bewusst klein gehalten, um strategisch
und effizient das richtige Fundament fiir den
smarten Landkreis Ravensburg zu erarbeiten. Die
vorliegende Digitalstrategie legt aus diesem
Grund den Schwerpunkt auf Gberschau- und fi-
nanzierbare, sowie kurzfristig zu realisierende
MaBnahmen bis 2023. Wichtig ist hierbei nicht
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jedem Trend zu folgen und Projekte durchzufiih-
ren, weil diese jeder macht. Die Ausrichtung ist
auch dem geschuldet, dass sich die Férderland-
schaft speziell des Bundes auch in den kommen-
den Jahren nach der Bundestagswahl 2021
nochmal anpassen wird.

Das gesamte Team ist sich bewusst, dass einige

7.1 ARBEITSSCHWERPUNKTE

Das Arbeitsteam der Kreisverwaltung Ravens-
burg hat sich im Rahmen dieser Strategie fiir die
priorisierte Umsetzung der nachfolgenden MaR-
nahmen entschieden. Die MaRnahmen sind in
der Prozessdarstellung bereits angeklungen und
werden in der Folge in Projektsteckbriefen ndher

7.2 PROJEKTE

Die im Entstehungsprozess fiir diese Strategie
identifizierten ersten neun Projekte sind im Fol-
genden in kurzen, Ubersichtlichen Steckbriefen
mit Zielsetzung, relevanten Schnittstellen, Auf-
wand und Zeitrahmen sowie einer Kurzbeschrei-

Malnahmen erste Ideen darstellen, die moglich-
erweise nicht sofort umgesetzt werden kénnen.
Diese dienen nichtsdestotrotz als Inspiration im
noch zu gestaltenden politischen Aushandlungs-
prozess, um den MalRnahmenkatalog in Zukunft
— insbesondere durch entsprechenden Input der
Mitarbeiter, des Kreistages, der Stadte und Ge-
meinden — um weitere Projekte zu erweitern.

erldutert. Im Anschluss erfolgt die erste finanziel-
le Einschatzung und die erste Bewertung, ob die
MaRnahmen forderfahig sind.

bung dargestellt. Die MaRnahmen gliedern sich
wie folgt:

Kurzfristige MaRnahmen
2022-2023

» Aufbau Fachgremium ,Landkreis
Ravensburg Digital” (2021)

* Entwicklung einer interkommunalen
Digitalakademie zum Nutzen der
kommunalen Familie (2021)

* Akquise von Férdermitteln

* Digitalisierung der Schulen
vorantreiben

* Ausbau Burgerportal
(Service BW und interkommunale
Beteiligungsplattform})

* Konsequenter Ausbau Biirgerservice -
OZG Prozesse

» Effizienzsteigerung der
Verwaltungsarbeit durch E-Akte &
DMS

Abbildung 4: Mafinahmenschaubild

Mittelfristige MaBnahmen
2023-2025

* Ausbau Fachgremium
~Landkreis Ravensburg Digital“

* Konsequente Fortfiihrung
Digitalisierung der Schulen

* Potentielle Umsetzungsphase:
- Digitaler Zwilling
- Konvergenter Netzplan
- Aufbau Sensorik und IOT Cockpit

im Landkreis
- Durchfiihrung Birgerbeteiligung
* Pflegeportal

Langfristige MaBnahmen
2025-2027

* Ausbau Sensoriknetz

* Umsetzung Themen der digitalen
Daseinsvorsorge

* Umsetzung Biirgerprojekte

* Digitales Langzeitarchiv
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7.2.1

Etablierung des Fach-
gremiums , Landkreis
Ravensburg Digita

Ill

Aufbau eines interkommunalen Fachgremiums als
Projektarbeits- und Lenkungsgruppe, bestehend
aus Digitalisierungsexperten und Entscheidern des
Landkreises zur gemeinsamen Bilindelung der Akti-
vitaten und MaRnahmen im Landkreis.

@

Zielsetzung:

Auswahl, Planung und Umset-
zung aktueller und zukinftiger
Digitalisierungsthemen.
Biirgerideen aktiv aufnehmen
und Relevanz erkennen. Mog-
lichkeit zur Mitgestaltung bie-
ten.

Projekte umsetzen und evalu-
ieren.

Schnittstellen:
Querschnittsthema
Interkommunale
zung

Auswahl, Planung und Um-
setzung aktueller und zukinf-
tiger Digitalisierungsthemen.

Unterstuit-

E Beschreibung der MaBnahme:
Das Fachgremium fungiert als Lenkungs- und Projektgruppe im Gesamtprojekt. Diese wird als Fach-
gremium Landkreis Ravensburg Digital eingerichtet. Mitglieder der Projektgruppe kdnnen grundsatz-
lich Mitarbeiter des Landratsamtes sowie Externe (z.B. Vertreter der Stadte und Gemeinden), digital-
politische Sprecher der Fraktionen im Kreistag und die Macher des Landkreises, wie oberschwaben.net
und WiR GmbH, sein. Es wird angestrebt, die Projektgruppe mit max. 20 - 25 Personen auszustatten.
Die Projektgruppe kann externe, unabhangige Beratung bei Bedarf unterstiitzend hinzuziehen.

Photo by Christina @ wocintechchat.com on Unsplash

=0

Aufwand & Zeitrahmen:
2021

5.000 € Kick Off Veranstaltung
und Etablierung des Gremiums
2022

25.000 €

Organisation von drei Veran-
staltungen inklusive einer
SchulungsmaBnahme
2023-2027

25.000 € p.a.

Organisation von insgesamt
vier Veranstaltungen und einer
SchulungsmaBnahme

Seite 22



7.2.2 Interkommunale
Digitalakademie
Ravensburg

Der Landkreis vermittelt Fachwissen an Stadte und
Gemeinden im Landkreis zum Thema Digitalisie-
rung, Umgang mit Malnahmen und Medien. Er un-
terstiitzt bei der Umsetzung von Digitalisierungs-
prozessen.

Photo by Leon on Unsplash

@ St =0

Zielsetzung: Schnittstellen: Aufwand & Zeitrahmen:
Schaffung eines einheitlichen Bildung & Kultur 2021/2022
Verstandnisses, Schulung in Kommunen des Landkreises 15.000 €
Projektmanagement, Forderku- Digitaler Biirgerservice 2022-2024

lissen, Kommunikationskompe- 75.000€ p.a.

tenzen und Methoden der Bur-
gerbeteiligung

E Beschreibung der MaRnahme:

Smarte Landkreise sind komplex und wandeln sich schnell. Dies stellt hohe Anforderungen an die Pro-
jekttrager, da sie mit manchem Grundsatz der Verwaltung brechen missen. Vielversprechende Visionen
stehen oftmals in hartem Kontrast zu organisatorischen und rechtlichen Hemmnissen in der Realitat.
Wie also soll ein Smart Region-Projekt umgesetzt werden? Wie kdnnen die vielféltigen Hintergriinde und
Interessenlagen aller beteiligten Gruppen einbezogen werden, so dass ein stimmiges Ganzes entsteht?
Welche Schnittstellen missen beriicksichtigt werden und welche Organisationsstrukturen setzt dies in
den Verwaltungseinheiten voraus?

Im Rahmen eines Weiterbildungskonzeptes sollen diese Fragen beantwortet werden und genau diejeni-
gen Personen qualifiziert werden, die die Digitalstrategie vor Ort im Landkreis, aber auch in den dazuge-
horigen Kommunen verantworten und umsetzen. Darlber hinaus stehen in der Akademie Schwerpunkt-
themen der Digitalisierung als Fachwissensseminare fest. Die Mitarbeiter der Verwaltungseinheiten
kénnen sich hier kiinftig zur eigenen Entwicklung in FortbildungsmaRnahmen einschreiben und im Aus-
tausch mit der stadtischen Familie neue Ideen entwickeln. Die Angebote der Akademie sollen sich aber
auch an die Lehrkrafte der Schulen im Landkreis richten, wofiir ein eigenes Curriculum erstellt werden
soll.
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7.2.3 Digitalisierung der
Schulen

Ausstattung der Schulen mit der geeigneten Breit-

bandversorgung, der entsprechenden Hard- und

Software, einheitlichen Medienplanen sowie die

Schaffung von Schulungsangeboten zum korrekten Photo by Jeswin Thomas on Unsplash
Umgang mit neuen Ressourcen fir Lehr- und Ver-

waltungskrafte in den Schulen im Landkreis wird

konsequent vorangetrieben.

@ it =0

Zielsetzung: Schnittstellen: Aufwand & Zeitrahmen:
Schulen auf einen zukunftsfa- Bildung & Kultur Intern, MaRnahme lauft be-
higen Stand bringen und Schii- reits

lern den Umgang mit digitalen
Lernmedien ermoglichen.
Lehrkrafte auf dem Weg mit-
nehmen und mit digitalen
Kompetenzen ausstatten.

E Beschreibung der MaBnahme:

Innerhalb dieser MaBnahme gilt es den Ausbau der Digitalisierung der Schulen im Hinblick auf bereits lau-
fende FérdermaBnahmen konsequent fortzusetzen. Dieser Prozess wird als fortlaufend angesehen. Wichtig
ist es jedoch die Lehrer gezielt zum korrekten Umgang mit den neuen Ressourcen im Unterricht zu schulen.
Das Ziel liegt in der Erarbeitung eines einheitlichen Standards und den Aufbau von digitalen Kompetenzen
der Lehrkrafte, um den Nutzen messbar mit den Lehrplanen zu verankern. AuRerdem sind einheitliche Me-
dienentwicklungsplane zu erarbeiten. In einer Lernfabrik fir Lehrkrafte wird dies als Teil der interkommu-
nalen Digitalakademie als eine Saule der Entwicklung im Landkreis vorangetrieben.
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7.2.4 Akquise von
Fordermitteln

Akquise von Fordermitteln auf EU-, Bundes- und
Landesebene.

Photo by CHUTTERSNAP on Unsplash

@ &5 =

Zielsetzung: Schnittstellen: Aufwand & Zeitrahmen:
Digitalisierung im Landkreis Querschnitt 2022

vorantreiben und speziell klei- 25.000 € als geplanter Eigen-
ne Gemeinden bei dem Pro- anteil fur Férdermittel

zess unterstutzen.

E Beschreibung der MaBnahme:

Die Fordermittellandschaft ist aufgrund der Bundestagswahl 2021 im Fluss und wird sich in der neuen Le-
gislatur wahrscheinlich nochmals anpassen. Im Rahmen der Akquise von Férdermitteln werden die ver-
schiedenen Fordertdpfe auf EU-, Bundes- und Landesebene fortlaufend geprift und fir den Landkreis ge-
nutzt. Im Laufe der Umsetzung der Digitalstrategie sollen Fordermittelprojekte strategisch zur
Projektentwicklung und zum Imagegewinn der Region eingesetzt werden. Dabei wird seitens der Kreisver-
waltung auch Unterstitzung gegeniiber der kommunalen Familie gegeben, wie z.B. bei der Antragstellung,
dem Mittelabruf, der Ergebnisberichtserstellung, etc. Wichtig wird hierbei auch die Beratung, wie die For-
dermittel fur Projekte vergeben werden sollten.
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7.2.5 Mogliche Vision: Digita-
ler Zwilling Landkreis
Ravensburg

Digitales Abbild der Kommune — Der Digitale Zwil-

ling ist Basis fiir die moderne Stadtentwicklung und

ermoglicht eine effiziente Planung und Simulation Photo by Marc-Olivier Jodoin on Unsplash
verschiedener Teilbereiche der Smart City.

©) it =0

Zielsetzung: Schnittstellen: Aufwand & Zeitrahmen:
Schaffung eines digitalen Ab- Querschnittsthema 2022
bilds des Landkreises Ravens- Digitale Verwaltung 10.000 € fur Vergabe & Start
burg zur: Burgerbeteiligung des Projektes
- Effizienzsteigerung bei Pla- Digitale Daseinsvorsorge 2022/2023
nungsvorgiangen Wirtschaftsférderung Kostenkalkulation erfolgt in
- Visualisierung zur Stirkung Daseinsvorsorge: Vorbereitung Projekt
der politischen Entschei- Mobilitat & Verkehr Grundbefahrung Landkreis
dungsfindung Netz-&Infrastruktur Ravensburg

2023-2024
Erfassung Realflachen (Grund-
lagen fur Katastrophenschutz)

- Digitalisierung im Landkreis
vorantreiben und speziell
kleine Gemeinden bei dem
Prozess unterstitzen.

E Beschreibung der MaBnahme:

Durch die Befahrung des Landkreises mit hochstauflésenden Spezialkameras und Laserscannern entsteht
eine Kombination aus 3D-Digitaldaten und einer fotorealistischen Aufnahme der Umgebung. Der daraus
generierte Digitale Zwilling kann im Browser oder als Fachschale im GIS-System fiir die Visualisierung, Simu-
lation und Vermessung genutzt werden. Dariiber hinaus kénnen Bauvorhaben, beispielsweise in politischen
Gremien, visualisiert werden. Auch Abstimmungsprozesse werden durch virtuell mégliche Ortsbegehungen
vereinfacht.

Der Digitale Zwilling kann auch als Service des Birger-GIS mitentwickelt werden.
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7.2.6 Mogliche Vision:
Konvergenter Netzplan

Die Zukunft der Netze ist konvergent und muss
zum Lickenschluss eine Vielzahl von Technologien
einbeziehen. Der KNP ist eine zukunftsorientierte
Netzinfrastrukturplanung als Grundlage fiir jede
Smart City und Smart Region, unter Beriicksichti-
gung aktueller Technologien, wie Internet of
Things, Sensornetzen und neuen Mobilfunkstan-

dards.

©)

Zielsetzung:
Zukunftssichere
Netzinfrastrukturplanung

Schnittstellen:

Digitale Daseinsvorsorge
Digitaler Birgerservice
Digitale Wirtschaftsforderung

Photo by Vyacheslav Shatskiy on

%0

Aufwand & Zeitrahmen:
Kostenermittlung muss indivi-
duell erfolgen und nachgelie-
fert werden.

Umsetzung ab 2023

Forderfahig in Kombination
mit Potenzialstudie, welche
aber geprift werden muss.

E Beschreibung der MaBnahme:

Das Hauptziel des Konvergenten Netzplans fiir den Landkreis besteht darin, eine integrierte und voraus-
schauende Planung aller Netze zu schaffen, die fir den Roll-Out einer Smart Region relevant sind. Einzelbe-
trachtungen von Glasfasernetzen, Mobilfunknetzen und sonstiger Infrastruktur erfiillen diese Rolle nicht.
Nur in der Gesamtschau und mit groRtmoglichem Weitblick konnen Synergiepotentiale oder Schwachpunk-
te erkannt werden. Diese stellen einen entscheidenden Meilenstein auf dem Weg zu Ressourceneffizienz
und Nachhaltigkeit dar, welche auch in den Leitlinien der Smart City Charta beschrieben sind. Die nachhal-
tige Stadt- und Standortentwicklung wird durch den Konvergenten Netzplan um ein grundlegendes techni-
sches Element erweitert. Auch in Sachen Transparenz ist der Konvergente Netzplan ein innovativer Fort-
schritt. Mit ihm verfigt der Landkreis lber eine einheitliche Planungsgrundlage fir alle absehbaren
Infrastrukturarbeiten im gesamten Landkreis und kann diese besser kommunizieren, wie beispielsweise in
Form einer Visualisierung auf Basis des Digitalkatasters. Ferner ist der Konvergente Netzplan auch als
Grundgerist zu sehen, mit dessen Hilfe ein Digitaler Zwilling als digitales Abbild vielfaltiger stadtischer und
kreisweiter Prozesse entstehen kann. Der Konvergente Netzplan integriert bereits durchgefiihrte Planun-
gen der Stadte und Gemeinden und schafft somit einen Gberschaubaren Planungsstand im Landkreis. Diese
Planungen werden somit auch eine Grundlage fiir spatere Fordermittelansatze und Investitionen.
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Digitaler Burgerservice:
Blrgerportal - Vision
neue Beteiligungsplatt-

form

Das Birgerportal wird grundsatzlich weiter ausge-

baut. Die Plattform wird erweitert mit einer Photo by Firmbee.com on Unsplash
Schnittstelle zu Service-BW. Ein neuer Beteili-

gungsservice zur aktiven Mitgestaltung durch die

Biirger eroffnet fiir den Landkreis neue Moglichkei-

ten.

© 3 20
®-®
Zielsetzung: Schnittstellen: Aufwand & Zeitrahmen:
Blrgerideen aktiv digital mit- Querschnittsthema Plattform
nehmen und Relevanz erken- 2022
nen. Méoglichkeit zur Mitge- ca. 15.000 € fur Aufsetzen, Schu-
staltung bieten. lung, Support und Hosting
Ab 2023
ca. 5.000 € p.a. fur Support und
Hosting

E Beschreibung der MaBnahme:

Das bestehende Birgerportal wird um eine Biirgerbeteiligungsplattform und mit der Schnittstelle zu Ser-
vice-BW erweitert. Allen Blirgern wird ermdglicht, sich in die digitale Entwicklung des Landkreises aktiv ein-
zubringen und Services zu nutzen. Die Kommunen des Landkreises konnen die Plattformldsung fiir eigene
Beteiligungsformate nutzen. Birger kdnnen eigene Projekte einstellen, diese bewerben, eine Riickmeldung
zur Relevanz des Projektes bekommen und dieses dadurch zur Umsetzungsreife bringen. Die Biirger mel-
den sich auf dem Tool an und verifizieren sich Uber ihr Ausweisdokument. Im System kdnnen sie dann
kommentieren, liken und selbststandig arbeiten. Eine Chatbot-Funktion wird sie hierbei unterstiitzen und
eine Netiquette fordert die Kommunikation untereinander. Auf der Biirgerplattform ist fiir die Burger der
Stand der Digitalisierungsprojekte aus der Strategie und einzelner Fachamter erkennbar. Dies soll eine Dy-
namik erzeugen. Die Plattformlésung wird folgende Kriterien abdecken: Open-Source-Plattform, Open
Community mit Registrierungssystem, Frontend fir Birger und Backend fiir interne Verwaltung, Mehrspra-
chigkeit und deutscher Support. Neben dem Webauftritt werden innovative Beteiligungsformate zur Ver-
mittlung von Digitalisierung und zur Generierung eigener Projekte entwickelt. Ziel ist der langfristige Auf-
bau eines digitalen Okosystems.
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7.2.8 Ausbau digitaler Bur-
gerservice: OZG-
Prozesse

Der Ausbau der Biirgerservices ist ein wichtiger Be-
standteil zur weiteren Steigerung der Lebensqualitat im
Landkreis. Die OZG-Prozesse umfassen neben dem 0OZG
auch das besondere elektronische Behordenpostfach
(beBPo), sowie die Umsetzung von Service-BW als
Schnittstelle zum Birgerportal. Die Prozesse miissen
nach vorgeschriebenen Fristen (bis Ende 2022) umge-

setzt werden.

@

Zielsetzung:

Das Ziel ist es den Biirgern
den Zugang zu Verwaltungs-
dienstleistungen online zu
ermoglichen. Dies ist Stand
heute bis Ende 2022 ver-

Schnittstellen:

Digitaler Biirgerservice
Dokumentenmanagement-
system (DMS) Voraussetzung
fur alle VerwaltungsmaRnah-
men

Onlinezugangsgesetz

https://bit.ly/3071hbt

%O

Aufwand & Zeitrahmen:
2021

Vorbereitung auf Umsetzung
von 575 Dienstleistungen

Bis Ende 2022

Umsetzung der 575 Dienstlei-

pflichtend  deutschlandweit
umzusetzen. Wichtig wird
hier auch die Kommunikation
zum Burger.

tungen via Service-BW, Land-
kreis Homepage/Burgerportal

E Beschreibung der MaBBnahme:

Mit dem Onlinezugangsgesetz werden der Bund und die Lander verpflichtet 575 Verwaltungsdienstleistun-
gen, die Amter und Behdrden sowohl den Biirgern, als auch den Unternehmen in ihren jeweiligen Zustan-
digkeitsbereichen anbieten, vollstandig digital Gber Verwaltungsportale zur Verfiigung zu stellen. Derzeit
laufen Gesprache auf Landes- und Bundesebene lber eine Verldangerung der verpflichtenden Umsetzungs-
frist ilber Ende 2022 hinaus. Das Portal service-bw.de als E-Governmentplattform fiir Bund und Lander er-
moglicht den Birgern sowie den Unternehmen eine sichere Kommunikation mit den Behdrden und stellt
die Basis fur die Umsetzung des Onlinezugangsgesetzes dar. Voraussetzung fiir die Nutzung der Plattform
ist die Einrichtung eines verschlisselten Servicekontos mit Postfach und Dokumentensafe (Datenspeiche-
rung von Informationen, die bei der Antragsstellung nutzbar sind). Das besondere elektronische Behorden-
postfach (beBPo) (Umsetzungspflicht bis 01.01.2022) gibt die technischen und organisatorischen Vorgaben
zur Ubermittlung von elektronischen Dokumenten vor und stellt die notwendigen Postficher bereit. Au-
thentifizierungsmaBnahmen werden Uber eine Priifstelle vorgenommen, um die jeweilige Authentizitat si-
cherzustellen. Der Landkreis Ravensburg beteiligt sich an dem INDILAKO (Land BW, Landkreistag) zur Schaf-
fung einer Schnittstelle zum Dokumentenmanagementsystem und der dortigen ,Posteingangslésung”,
welche die Verteilung der ,Eingangspost” auf die zustandigen Fachamter ermdglicht. Ziel ist eine Reduzie-
rung des hohen Aufwandes zur Sortierung und Verteilung der Eingangspost im beBPo.
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7.2.9 Ausbau Biirgerservice:

Effizienzsteigerung der
Verwaltungsarbeit

durch E-Akte & DMS

Flachendeckende Einflihrung der E-Akte und des Doku-
mentenmanagementsystems in der Landkreisverwal-

tung bis zum Jahr 2026.

@

Zielsetzung:

Bis 2026 soll sowohl die
E-Akte, als auch das DMS fla-
chendeckend in allen Amtern
der Landkreisverwaltung ein-
gefiihrt sein.

Schnittstellen:
Zu bestehenden Fachverfahren
in den Amtern

https://bit.ly/3hRuaEt

%0

Aufwand & Zeitrahmen:
Pro Projekt (Amt) Laufzeit von
ca.*:

- % Jahr fur DMS

- 1lJahr fir E-Akte

*mehrere Projekte parallel

E Beschreibung der MaBnahme:

Die Einflihrung der elektronischen Akte dient der medienbruchfreien Bearbeitung von Vorgdngen unter
Einbindung von DV-Fachverfahren sowie Standard-Software. Das Ziel der E-Akte liegt in der raschen und
arbeitsplatziibergreifenden Bereitstellung von Informationen sowie der Steuerung und Optimierung von
Arbeitsprozessen und des Wissensmanagements. Ferner stellt auch die Reduzierung des Raumbedarfs fiir
die Registratur einen Mehrwert dar.

Vorteile fiir die Burger

- Optimierung der Auskunftsfahigkeit (z.B. Information Giber Sachstand)
- Reduzierung der Bearbeitungszeiten

- Verbesserung der Arbeitsqualitat

Vorteile fiir die Verwaltung und Mitarbeiter

- Moderne Arbeitspldtze und Er6ffnung/Verbesserung der Moglichkeit zur Telearbeit

- Reduzierung des Suchaufwands

- Hohere Organisationsautonomie, Flexibilisierung, Informationen kénnen arbeitsplatziibergreifend
bearbeitet werden

- Prozessoptimierung (Wegfall Aktentransport, Vermeidung von Liege- und Wartezeiten, Standardisierung
der Arbeitsprozesse)

- Reduzierung der Raumkosten (Bedarf an Registratur-Raum)

- Verbesserung der Zusammenarbeit mit Externen (elektronischer Datenaustausch)

- Automatisierte Uberwachung von Aufbewahrungsfristen und Aktenaussonderung
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7.3 RESSOURCEN

Digitalisierung ist kein Selbstzweck, sondern
dient der Umsetzung inhaltlicher Ziele. Um die
Umsetzung von MalBnahmen zu gewabhrleisten,
bedarf es einer gewissen organisatorischen Ver-
ankerung, welche die Rahmenbedingungen und

PERSONAL UND ORGANISATION

Das Thema Digitalisierung wird in der Kreisver-
waltung Ravensburg derzeit durch Verantwortli-
che des Hauptamtes und verschiedene Organisa-
tionseinheiten vorangetrieben. Das Hauptamt ist
hier mit einer Vielzahl von Themen beschaftigt.
Immer mehr Projekte sind dabei durch konzepti-
onelle Vorlberlegungen, die organisatorische
Umsetzung und eine technische Betreuung ge-
kennzeichnet. Das arbeitsteilige Vorgehen be-
dingt eine kontinuierliche Anpassung an die zu-
kiinftigen Entwicklungen. Hier stoRt das
Hauptamt in seiner bisherigen Aufstellung an
seine Grenzen.

Zur erfolgreichen Umsetzung der Digitalstrategie
bedarf es technischer, finanzieller und personel-
ler Ressourcen. Digitalisierung kann bei dem
Stellenwert der Entwicklung nicht im Rahmen
aller parallellaufenden Aufgaben der Kreisver-
waltung und der bisherigen organisatorischen
und technischen Bedingungen realisiert werden.

Der Umsetzungsprozess der Digitalstrategie wird
bis 2027 angelegt.

Einrichtung einer Digitalisierungseinheit mit
Digitalisierungsbeauftragten im Dezernat
Organisationsentwicklung, Personal und
Kultur, welche im Hauptamt verortet wird.
Das Thema Digitalisierung liegt somit an
zentraler Stelle und kann aus organisatori-
scher und technischer Sicht koordiniert und
zusammengefiihrt werden.

Die Digitalisierungsbeauftragten tragen die
Gesamtverantwortung fiir alle Aktivitaten.
Aufgrund der engen Verbindungen und viel-
faltigen Schnittstellen zu den Bereichen Or-
ganisation sowie IT missen die Digitalisie-

Voraussetzungen flr den Umsetzungsprozess
selbst abbildet.

Die nachfolgenden Punkte sollten hierbei be-
ricksichtigt werden.

rungsbeauftragten beim Querschnittsdezer-

nat angesiedelt sein.

Der Digitalisierungsbeauftragte ist auch zu-

standig fur die Umsetzung der Vision des di-

gitalen Zwillings/Burger-GIS und fungiert

auch als Ansprechpartner fir weitere Schrit-
te, wie etwa dem Konvergenten Netzplan.

Zur erfolgreichen Umsetzung der Digital-

strategie ist es deshalb zwingend erforder-

lich, die neu zu schaffende Stelle des Digita-
lisierungsbeauftragten im Stellenplan
auszuweisen und zeitnah auszuschreiben.

Schritt 1 | 2022: Dafiir sind zwei Stellen

jeweils in EG 12 vorgesehen:

o Die zwei Stellen sind unterteilt in a) Pro-
jektmanagement Smarter Landkreis
(Projektorganisation, Steuerung Fach-
gremium, Mittelakquise, Vorbereitung
Projekte, etc.) und b) IT-Organisation
Projektumsetzung Smarter Landkreis
(Technische Abwicklung, Auswahl exter-
ner Partner zur Umsetzung der erforder-
lichen IT-Infrastruktur)

o Beide Stellen bendtigen einen Hoch-
schulabschluss und erste Projekterfah-
rungen.

Schritt 2 | 2023: Ggfs. Aufstockung des Di-

gitalisierungsteams um zwei weitere Per-

sonen:

o Ende 2022 Zwischenbericht zum Stand
der Umsetzung an den Kreistag.

o Ggfs. Aufstockung des Digitalisie-
rungsteams um zwei weitere Personen.
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LENKUNG

Die beschriebene Verankerung in der Verwal-
tung, die damit zu schaffende Struktur und die
Aufgaben des Gesamtprojektes sind von einer
einzurichtenden Lenkungs- und Projektgruppe zu
tragen und auszufiihren. Diese wird als Fach-
gremium Landkreis Ravensburg Digital eingerich-
tet. Mitglieder der Projektgruppe kdnnen grund-
satzlich Mitarbeiter des Landratsamtes sowie
Externe (z.B. Vertreter der Stiddte und Gemein-
den), digitalpolitische Sprecher der Fraktionen
im Kreistag und die Macher oberschwaben.net
und WiR GmbH sein. Es wird angestrebt, die Pro-
jektgruppe mit max. 20-25 Personen auszustat-
ten. Die Projektgruppe kann durch externe, un-
abhangige Beratung bei Bedarf unterstitzt
werden. Die Kosten sind jeweils in den Haus-

QUALIFIZIERUNG

Die Anforderungen an die Tatigkeiten im 6ffent-
lichen Sektor unterliegen aktuell starken Veran-
derung. Kompetenzen zur Gestaltung von Orga-
nisationen mit und durch IT, neue Anwendungen
durch Smart City und Smart Region zeigen das
neue Ansdtze immer wichtiger werden, ebenso
wie der Umgang mit elektronisch erweiterten
Kommunikationskanalen sowie der Umgang mit
Daten. Dies erfordert ein neues Set an digitalen
Kompetenzen, das den Mitarbeitern zum Teil
noch neu ist, da diese erst im Zuge der Digitali-
sierung fiir die 6ffentliche Verwaltung an Bedeu-
tung gewonnen haben.

Die Kreisverwaltung und die Verwaltungen der
Stadte und Gemeinden stehen vor den Heraus-
forderungen, das vorhandene Personal entspre-
chend zu qualifizieren und zeitgleich neue Talen-
te mit bereits vorhandenen Fahigkeiten fiir die
offentliche Verwaltung zu gewinnen.

Die Gewinnung von Personal mit umfangreicher
digitaler Kompetenz und entsprechende Berufs-
erfahrung ist fur die 6ffentliche Verwaltung eine

haltspldanen einzustellen.

Diese belaufen sich im Jahr auf ca. 25.000 € und
decken den organisatorischen Aufwand in Form
von Raumkosten, Catering, technischem Bedarf
und externen Referenten.

Die Lenkungsgruppe trifft mindestens vier Mal
im Jahr zusammen und diskutiert den Stand der
Umsetzung.

Die betroffenen Verwaltungsleitungen der Ge-
meinden, Stadte und des Landkreises sowie der
Kreistag werden nach Projektfortschritt und Zu-
standigkeit regelmaRig in geeigneter Form ein-
gebunden.

grofle Herausforderung, da sie hier in direkter
Konkurrenz und im Wettbewerb zur Wirtschaft
steht. In dieser Hinsicht muss das eigene Perso-
nal in den Verwaltungen qualifiziert und im Pro-
zess mitgenommen werden. Diesbezlglich sind
bedarfsorientierte Fortbildungen fir die Kreis-
verwaltung und Inhouse Schulungen fiir die Stad-
te und Gemeinden im Landkreis geplant.

Die Schulungsinhalte werden flexibel an die je-
weils aktuellen Anforderungen angepasst.

Fiir ein landkreistibergreifendes Fortbildungs-
konzept wird auf drei Jahre mit insgesamt
150.000 € (50.000 € p.a.) gerechnet.

Ein wesentlicher Erfolgsfaktor fir die Qualifizie-
rung liegt dariber hinaus in der Sicherstellung
der Vernetzung der Mitarbeiter. Diesbezliglich
werden Workshops und entsprechende kollabo-
rative Anwendungen als Erganzung zur Fortbil-
dung geplant.
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CHANGE MANAGEMENT

Vor 40 Jahren, als der Computer in der Verwal-
tung Einzug hielt, wurden Uberlegungen ange-
stellt diesen wieder abzuschaffen, weil die Biir-
gerndhe zu kurz kdme. Im Jahr 2021 ist die
Verwaltung ohne Computer schlichtweg nicht
mehr vorstell- und managebar.

Ein besonders hartes Brett der Digitalisierung,
das es zu durchbohren gilt, sind Veranderungen
in der Organisation und beim Personal. Die The-
men Organisation, Personal, E-Government und
IT mussen dabei aufgrund der Querschnittsfunk-
tion der Digitalisierung gemeinsam angegangen
werden. Daher ist das Thema Changemanage-
ment ein wesentlicher Erfolgsbaustein bei der
Digitalisierung der Verwaltung.

Die Corona-Pandemie hat das Spektrum der Auf-
gabenerfiillung der Verwaltung drastisch erwei-
tert. Neue Arbeitsformen, wie Arbeit 4.0 und
damit neue Arbeitszeiten, sowie neue Arbeitsor-
te haben Einzug gehalten. Mobile-Working, Ho-
me-Office und Shared-Desk-Policies sind erst der
Anfang einer grundlegenden Neuorientierung
der Arbeitsprozesse der Verwaltungen. Ob die
bisherige Trennung von Aufbau- und Ablaufor-
ganisation noch zeitgemaR ist, wird sich hierbei
zeigen mussen.

Starker implementiert werden sollte bei der Um-
setzung der Digitalisierung die agile Projektar-
beit. Jede politische MalRnahme aber auch jede
VerwaltungsmaBnahme wird somit ein agiles
Projekt, das in agilen Teams gesteuert werden
muss. Projekte fiihren zu einer starkeren Vernet-
zung und Uberwindung der Silos innerhalb der
Verwaltung. Interkommunale Unterstiitzung als
Moglichmacher wird dabei immer wichtiger und
fordert den weiteren Austausch innerhalb der
Verwaltungsorganisationen durch Teams. Der
Blick sollte aber noch weiter iber den Tellerrand
gehen, denn mit der Strategie soll der Rahmen
fiir den Austausch des Landkreises mit Smart City
Modellkommunen und interkommunalen Projek-
ten zusatzlich zu den Landkreiskonvois gesetzt
werden.

Durch diese neuen Kooperationsansatze und den
Austausch gewinnen alle Seiten an Erfahrung,
befassen sich mit neuen Blickrichtungen und ge-
winnen dadurch neue Perspektiven, die sie in ih-
rer eigenen Verwaltung mit neuen Ansatzen nut-
zen kénnen.
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FINANZIERUNGSUBERSICHT

Fachgremium Landkreis
Ravensburg Digital

Interkommunale Digital-
akademie Ravensburg

Ausbau Biirgerportal

Akquise von Fordermit-
teln

Vorbereitung weiterer
Projekte

Tabelle 1: Finanzierungsiibersicht

2021-2027

2021/2022 -
2024

2022-2027

2021 -2022

2022 -2023

Gesamt

2021
5.000 €
(Kick-off)

2021
15.000 €

2021

2021

2021

20.000 €

2022 nein

25.000 € p.a.

2022 ja*

75.000 € p.a. *hier ist noch die
Bundestagswahl
abzuwarten

2022 ja*

ca. 15.000 € *hier ist noch die

ab 2023 Bundestagswahl

ca. 5.000 € abzuwarten

Hosting & Betreu-

ung

2022

geplanter Eigenan-
teil fUr Fordermit-
tel

25.000 €

2022

20.000 €
Vorbereitung, Aus-
schreibung und
Vergabe Umset-
zung 2023

160.000 €
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Die Digitalisierung vergeht nicht, sie bleibt und
wird uns im Laufe des Prozesses fortlaufend vor
neue Herausforderungen stellen. Die im Rahmen
dieses Projektes entwickelte Strategie soll fir die
Digitalisierung des Landkreises Ravensburg und
seiner Kommunen als Kompass dienen. An die-
sem Kompass konnen sich alle Akteure orientie-
ren und ihre Digitalisierungsprojekte steuern und

ERSTE SCHRITTE

Zundchst gilt es kurzfristig moglichst stabile
Grundlagen fir die Entwicklung der smarten Re-
gion zu schaffen. Hierfir sollten gemalk dem Per-
sonalvorschlag stufenweise Personalressourcen
geschaffen werden. Hier schlagen wir vor, mit
zwei Personalstellen in hoherer Eingruppierung
zu starten, um gerade projekterfahrenes Perso-
nal zu binden und um mit der Umsetzung der
Malnahmen ohne groRe Einarbeitung zu begin-
nen. Wichtig ist dabei auch der Aufbau einer in-
terkommunalen Digitalakademie, die die digita-
len Kompetenzen der Verwaltungsmitarbeiter im
Landkreis starkt und die Einflhrung neuer digita-
ler Anwendungen erleichtert. Anwendungen, die
einerseits bis 2022 eingefiihrt werden missen
und kiinftig im Landkreis einzufihren sind. Dar-
Uber diskutiert und stimmt ein gemeinsames in-
terkommunales Fachgremium ab. Kiinftige An-
wendungen und Planungen sollen, so die Vision,
folgendes leisten: Einfiihrung eines ersten , land-
kreisweiten Digitalen Zwillings”, der als wichtige
Grundlage fir alle weiteren Planungsschritte des
Landkreises dient und Unterstitzung fir Ge-
meinden bietet. Auf diesen Daten bauen dann

DIGITALE DASEINSVORSORGE

Die geplanten Projekte der digitalen Daseinsvor-
sorge werden im Projektverlauf weiter ausgear-
beitet. Viele der Projekte aus den Bereichen digi-
tale Infrastruktur und digitale Services
generieren Mehrwerte, von denen die weiteren

ausrichten, um eine gemeinsame Route auf dem
Weg zum smarten Landkreis einzuschlagen und
zusammen ans Ziel zu gelangen. Daflir wurde ein
Fahrplan entwickelt, der in kurzfristigen Schrit-
ten die entsprechenden Grundlagen und Rah-
menbedingungen fiir den Aufbau von mittelfris-
tigen und langfristigen Investitionen legt.

weitere Planungsmodule auf, diese erleichtern
Investitionen und stellen die eine gemeinsame
digitale Basis auf.

Eine weitere Vision ist der Konvergente Netzplan
zur Planung einer leistungsfahigen und langfristig
aufgestellten loT-Infrastruktur, welche das Glas-
faser-Breitbandnetz einbezieht und die Hoch-
geschwindigkeits-Mobilfunknetze erganzt. Diese
Infrastruktur ermoglicht und unterstitzt wiede-
rum viele der im weiteren Fortschritt der Digital-
strategie geplanten investiven Projekte. Sie dient
auch als Grundvoraussetzung fiir eine aktive
Fordermittelakquise.

Fiir einen Konvergenten Netzplan gilt es, die be-
reits gesammelten Daten der Stidte und Ge-
meinden in ein System zu Uberfiihren und zur
Planung zu nutzen. Ein weiterer erster Schritt ist
der stetige Ausbau des Birgerportals, um die
Blirgerschaft kiinftig gezielt an neuen Projekten
zu beteiligen und sie bei neuen Prozessen und
Dienstleistungen mitzunehmen. Diese Malnah-
men sind unabdingbar fir eine aktive und erfolg-
reiche Fordermittelakquise.

Projekte der Gesamtstrategie profitieren und er-
folgreicher umgesetzt werden kénnen. Dies be-
trifft im Bereich digitale Services unter anderem
die Bereiche E-Health, Mobilitat & Verkehr, Um-
welt & Energie sowie Arbeiten & Wohnen. Diese
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Projekte werden mittel- bis langfristig umgesetzt
und dem jeweiligen Stand der Digitalisierung an-

WEITERE PROJEKTE

Aus vielen der Grundthemen werden im mehr-
jahrigen Prozess der Landkreisdigitalisierung wei-
tere Ideen, Losungsansatze und Projekte entste-
hen. Das interkommunale Fachgremium
beschéftigt sich mit der Erarbeitung und Bewer-
tung, sowie dem Aufsetzen und der Ausarbei-

BURGERSERVICES UND DIE BURGERBETEILIGUNG

Wie bereits erlautert, entscheidet die Einbindung
und Mitnahme sowohl der Mitarbeiter der 6f-
fentlichen Hand als auch der Biirger Uber den
nachhaltigen Erfolg der Digitalstrategie. Die digi-
tale Blrgerbeteiligung ist bereits in vielen For-
dermittelprojekten eine zu leistende Grundlage,
um Mittel zu bekommen und sie umfasst alle
vorgenannten Bereiche, wie eine grofRe Klammer

gepasst.

tung der neuen Projekte. Alle relevanten Projek-
te werden organisch in die Digitalstrategie ein-
gebunden und von dort an in allen Bereichen
mitgedacht. In diesem Rahmen wird sich die
Malnahmenplanung dynamisch fortlaufend an-
passen.

und schafft idealerweise echte Beteiligung und
Feedback in allen Projektbereichen und -phasen.
Die erfolgreiche Implementierung einer leis-
tungsfahigen Biirgerbeteiligungsplattform sollte
Grundlage fir die Umsetzung sein und in glei-
chem Male zeitnah und nachhaltig-langfristig
erfolgen.
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Die technischen Moglichkeiten im Bereich der
Smart City und der Smart Region werden seit
Jahren durch die rasante Entwicklung in der
Wirtschaft bedingt. Die Entwicklungen halten mit
einer gewissen Verzogerung nun auch Einzug in
den offentlichen Verwaltung. Die Grundvoraus-
setzung fir den Einsatz der technischen Mog-
lichkeiten sind sichere, vertrauenswiirdige und
leistungsstarke Infrastrukturen, die derzeitige
Netzplanung erganzt. Diese sind konvergent zu

Das Internet der Dinge bezeichnet ein System
von miteinander vernetzten Gegenstanden wie
Maschinen, Anlagen und Geraten uber das und
mit dem Internet, damit diese Gegenstiande
selbststandig Uber das Internet kommunizieren

Mit der Konvergenz der Netze wird das Zusam-
menwachsen verschiedener Technologien be-
schrieben. Im Fall der konvergenten Netzplanung
sind darunter die Verschmelzung der Glasfaser-
netze und Mobilfunknetze zu verstehen. Als

Klnstliche Intelligenz ist kein Hype oder keine
ferne Zukunftsvision mehr. Sie begegnet uns
schon heute auf diversen Webseiten als Chat-
bots oder als Avatar. Sie ziehen aber auch in die
offentlichen Verwaltung ein. Risikomanagement-
systeme sagen beispielsweise voraus, bei wel-
chen Steuererkldarungen sich eine Prifung der
Belege lohnt.

Intelligente Verkehrsbeeinflussungsanlagen ver-
arbeiten viele Daten und treffen MalRnahmen zur
Verkehrssicherung, sie ordnen auch Geschwin-
digkeitsbegrenzungen und Uberholverbote an. KI
ist ein Forschungsbereich, der durch die folgende
Forschungsfrage definiert wird:

planen und auf der Planung setzen dann die
Technologien mit Anwendungen auf, wie z.B.
Kinstliche Intelligenz und Blockchain, die wichtig
fur eine innovative, serviceorientierte 6ffentliche
Verwaltung sind. Fir diese Digitalstrategie ste-
hen sie noch nicht im Fokus der ndheren Be-
trachtung. Sie sollen vor dem Hintergrund der
mittel- bis langfristigen Perspektive jedoch ange-
dacht werden.

und so verschiedene Aufgaben fiir den Besitzer
erledigen kénnen. Der Anwendungsbereich er-
streckt sich dabei von einer allgemeinen Infor-
mationsversorgung Uber automatische Bestel-
lungen bis hin zu Warn- und Notfallfunktionen.

Grund hierfir ist anzufiihren, dass die heutzuta-
ge vorzufindende digitale Infrastruktur nicht le-
diglich aus dem reinen Glasfasernetz besteht,
sondern auch aus unterschiedlichen Mobilfunk-
und Sensorik Netzen (LPWAN).

Kénnen wir Systeme schaffen, die selbststdandig
und effizient komplexe Probleme I6sen? Bei den
heute Ublichen Systemen stehen sich insbeson-
dere Effizienz und Effektivitat auf der einen Seite
sowie mangelnde Nachvollziehbarkeit und mog-
liche Diskriminierungen auf der anderen Seite
gegenliber. Im Bereich des Verwaltungshandelns
wird dies insbesondere durch § 35a VwVfG als
vollstandig automatisierter Erlass eines Verwal-
tungsaktes ersichtlich. Ein Verwaltungsakt kann
vollstandig durch automatische Einrichtungen
erlassen werden, sofern dies durch Rechtsvor-
schrift zugelassen ist und weder ein Ermessen,
noch ein Beurteilungsspielraum besteht. Der
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vollstandige Zulassungsprozess im Verfahren
i-Kfz (internetbasierte Ab-, An- und Ummeldung

Das digitale Abbild eines Prozesses, einer Dienst-
leistung oder eines realen Objektes zur Simulati-
on von Ereignissen und Vorhaben sowie zum
Generieren von Einblicken durch Daten, wird als
Digitaler Zwilling bezeichnet. Dabei werden die
meist durch Sensoren generierten Daten unter

Mit dem Onlinezugangsgesetz, welches im Au-
gust 2017 in Kraft getreten ist, werden der Bund
und die Lander dahingehend verpflichtet, 575
Verwaltungsdienstleistungen, die Amter und Be-
horden sowohl den Biirgern, als auch den Unter-
nehmen in ihren jeweiligen Zustandigkeitsberei-
chen anbieten, auch vollstandig digital Uber

115

Regelung + Vollzug Bund

575 Verfahren miissen  Fir etwa 115 der Leis-

bis Ende 2022 online tungen ist der Bund

umgesetzt werden sowohl fiir Regelung als
auch Vollzug zustandig

Quelle: BMI
Abbildung 6: Zustdndigkeitsiibersicht Onlinezugangsgesetz,

von Kraftfahrzeugen) stellt einen solchen Ver-
waltungsakt dar.

Anwendung von Algorithmen ausgewertet und in
Form eines digitalen Abbildes des Zustandes
dargestellt. Mit Hilfe des Zwillings kdnnen kom-
plexe, riskante und kostenintensive Simulationen
ohne grolRen Aufwand durchgefiihrt und Einbli-
cke in das System generiert werden.

sogenannte Verwaltungsportale bis Ende 2022
zur Verfiigung zu stellen. Die vollstandige Digita-
lisierung der Verwaltungsdienstleistungen gilt als
abgeschlossen, sobald die Bereitstellung von An-
tragen und Formularen medienbruchfrei erfolgt
und die notwendigen Behordengiange komplett
online durchzufihren sind.

Grofiter Teil Leistungen in Bei etwa 90 Leistungen
Regelungskompetenz des Regelungs- und

Bund, Vollzug bei Landern Vollzugskompetenz bei
und Kommunen Léndern und Kommunen

Quelle: https://www.onlinezugangsgesetz.de/Webs/0ZG/DE/grundlagen/info-ozg/info-leistungen/info-leistungen-node.html.

Der Abbildung 6 ist die Verteilung der Zustandig-
keiten hinsichtlich der Regelung als auch des
Vollzugs der Dienstleistungen zu entnehmen. Da-
raus geht hervor, dass bei 460 der insgesamt 575
vollstandig zu digitalisierenden Dienstleistungen
die Vollzugskompetenz bei den Landern und
Kommunen liegt. Bei 90 dieser 460 Verwaltungs-
dienstleitungen liegt neben der Vollzugskompe-
tenz auch die Regelungskompetenz bei den Lan-
dern und Kommunen.

Aus dieser Abbildung ist abzuleiten, dass zur Be-
werkstelligung der Digitalisierung der 575 Ver-
waltungsdienstleistungen viele Ressourcen, so-
wohl personell, als auch finanziell, benotigt

werden. Gerade kleinere Gemeinden und Stadte
im Landkreis Ravensburg sind in Teilen untere
Verwaltungsbehorden, welche im Gegensatz
zum Landkreis als Aufsichtsbehdrde nur einen
begrenzten Zustandigkeitsbereich haben und
daher personell sowie finanziell anders aufge-
stellt sind.

Daher liegt die Steuerung der Digitalisierung von
Verwaltungsdienstleistungen von Seiten des
Landkreis Ravensburg fiir den Landkreis darin
begriindet, dass die Haushaltswirtschaft der
Gemeinden und Stadte entsprechend der allge-
meinen Haushaltsgrundsatze sparsam und wirt-
schaftlich zu fihren sind und daher auf die Ex-
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pertise des Landkreises zurlickgegriffen werden
sollte, da die Expertise auf Seiten des Landkrei-
ses im Zuge der Strategieerarbeitung sowieso
weiter ausgebaut wird.

Das Portal service-bw.de als E-Government-
Plattform fir Bund und Lander ermoglicht den
Bilirgerinnen und Blrgern sowie den Unterneh-
men eine sichere Kommunikation mit den Be-
horden und stellt die Basis fiir die Umsetzung

Mit der Einfihrung einer Elektronischen Akte
- kurz E-Akte - soll der Umgang mit aktenrelevan-
tem Schriftgut digitalisiert werden. Durch die
MaBnahme sollen papierhafte Akten sukzessive
aus den Amtern verschwinden.

Dies ermoglicht medienbruchfreie Verfahren,
ortsunabhangige Zugriffe und schnelleres Auf-

Seit dem 1. Januar 2018 sind Behoérden, Korper-
schaften und Anstalten des 6ffentlichen Rechts
dazu verpflichtet, einen sicheren Ubertragungs-
weg fiir den elektronischen Versand und Emp-
fang von Dokumenten im Rahmen des Gesetzes
zur Forderung des elektronischen Rechtsver-
kehrs zu etablieren. Das Gesetz dient zur Vorbe-
reitung der Behorden und Einrichtungen auf ei-
nen zukilnftig verpflichtenden elektronischen
Rechtsverkehr.

Mit dem Stichtag 1. Januar 2022 tritt eine neue
Gesetzesvorschrift in Kraft, welche fir den Do-
kumentenversand zwischen Behorde und Justiz
(Gerichte & Gerichtsvollzieher) einen ver-
pflichtenden elektronischen Versandweg vor-
sieht. Fir Behorden des 6ffentlichen Rechts ste-
hen verschiedene Losungen zur Auswahl, welche
einen sicheren Ubermittlungswege im Rahmen

des Onlinezugangsgesetz dar. Voraussetzung fir
die Nutzung der Plattform ist die Einrichtung ei-
nes verschliisselten Servicekonto mit Postfach
und Dokumentensafe. Einige der 575 Verwal-
tungsdienstleistungen, die es zu digitalisieren
gilt, sind auf dem Portal Service-BW bereits hin-
terlegt und kdénnen von den Landkreisen, Stad-
ten und Gemeinden genutzt und in die jeweils
eigene Homepage integriert werden.

finden von relevanten Informationen, Verbesse-
rung der Transparenz und Vollstandigkeit, auto-
matisierte Anderungsnachweise sowie Platz- und
Papiereinsparungen.

Zur Umsetzung der E-Akte wird ein Dokumen-
tenmanagementsystem - kurz DMS - als Basis
benoétigt.

des elektronischen Rechtsverkehres bereitstel-
len.

Eine mogliche Losung, die Regularien umzuset-
zen, ist die Verwendung des sogenannten ,be-
sonderen elektronischen Behdrdenpostfach”
(beBPo). Dieses gibt die technischen und organi-
satorischen Vorgaben zur Ubermittlung von
elektronischen Dokumenten vor und stellt die
notwendigen Postfacher bereit. Ebenso werden
Authentifizierungsmallnahmen (ber eine Prif-
stelle vorgenommen, um die jeweilige Authenti-
zitat sicher zu stellen.

Durch die gesetzlich vorgeschriebene Nutzungs-
pflicht ab dem 1. Januar 2022 besteht insbeson-
dere bei Behérden und Amtern Handlungsbe-
darf, welche die Umsetzung und Einrichtung des
Postfaches noch nicht erfolgreich abschlieRen
konnten. Ebenso sind Mitarbeiter in der Nutzung
des Portals zu schulen, welche bisher alternative
Versandwege nutzten.
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