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. Organisierte Nachbarschafts-

hilfe im Dekanat Allgdu -
Oberschwaben, Landkreis
Ravensburg

Organisierte Nachbarschaftshilfe in
Zeiten der Corona-Pandemie!

Nachbarschaftshelferinnen  besu-
chen alte, kranke und/oder behin-
derte Menschen sowie Alleinste-
hende und Familien in ihrem
Zuhause und bieten ihnen stunden-
weise praktische Hilfen an.

Diese Grundlagen galten auch
2021 uneingeschrénkt wahrend der
Corona-Pandemie.

In der seit 2020 bestehenden
Corona-Pandemie konnten sich die
Strukturen der ortlichen organisier-
ten Nachbarschaftshilfe im Land-
kreis Ravensburg weiterhin bewah-
ren. Alle Gruppen hielten ihr
Angebot fiir hilfe- und pflegebedirf-
tige Menschen aufrecht und unter-
stlitzten dadurch die betroffenen
Menschen und ihre Familien. Die
Unterstiitzung fand unter Einhal-
tung der Hygieneregeln statt.

Aufdie 2., 3. und 4. Welle waren die
Gruppen schon vorbereitet.

Dadurch konnten sie gut gemeistert
werden.

Wichtig bei der Bewaltigung der
Pandemie-Auswirkungen auf die
Nachbarschaftshilfe war die Bera-
tung, Begleitung und Unterstiitzung
der einzelnen Gruppen durch die
Geschaftsfiihrung von Zukunft Fa-
milie e.V. durch Rundbriefe, Telefo-
nate, schriftiche Vorlagen fir
Haushalte und Helferinnen sowie
das Geflihl ein offenes Ohr in der
Not zu haben.

Corona wirkte sich aber nicht nur
auf die Einsétze in den Haushalten
aus, sondern auch auf alle sonsti-
gen Veranstaltungen, Fortbildun-
gen, Treffen der Einsatzleiterinnen,
und Jubilaums- und Weihnachtsfei-
ern.

Da die statistischen Zahlen fir
2021 noch nicht vorliegen, anbei
die Zahlen von 2020:

Von den bei Zukunft Familie gemel-
deten 38 Nachbarschaftshilfegrup-
pen haben 35 Gruppen an der Aus-
wertung teilgenommen.

2020 haben 964 Nachbarschafts-
helferinnen 104.531 Einsatzstun-
den bei alten, kranken, hilfe- und
pflegebediirftigen sowie demenzer-
krankten Menschen geleistet. 53%
der unterstitzten Personen waren
Alleinstehende. 64% der geleiste-
ten Einsatzstunden wurden Uber
die Pflegekassen finanziert. 18%
der Helferinnen waren (ber 69
Jahre und 34% zwischen 60-69
Jahre alt. Erfreulicherweise steigt
die Zahl der Ménner in kleinen

. Schritten kontinuierlich an. 2020

waren 12% der Ehrenamtlichen in
der Nachbarschaftshilfe méannlich.

Die Einsatzorganisation sowie die
Begleitung der Helferinnen, wird
von 56 Einsatzleiterinnen vor Ort
geleistet.

Im Vergleich zum Jahr 2019 — vor
Corona ~ reduzierten sich die Ein-
satzstunden um ca. 16%. Die Hel-
ferinnenzahl blieb trotz Corona
stabil. Die Reduzierung der Ein-
satzstunden ist dem 1. Lockdown
geschuldet, da in diesem Zeitraum
die Einsétze stark reduziert wur-
den.

Die Arbeitsgemeinschaften im
Landkreis Ravenshurg

Im Dekanat Aligdu — Oberschwa-
ben - Landkreis Ravensburg — ha-
ben sich die Gruppen der Organi-
sierten Nachbarschaftshilfen zu

drei Arbeitsgemeinschaften zusam-

mengeschlossen. Seit Anfang der
90-iger Jahre gibt es die Arbeitsge-
meinschaften in den ehemaligen
Dekanaten Ravensburg und Wald-

" see. 2019 wurde die Arbeitsge-

meinschaft Nachbarschaftshilfe All-
gau gegriindet.

Die Geschéftsfithrung mit den Auf-
gaben, wie Fachberatung und Be-
gleitung der Einsatzleitungen, Qua-
litatsentwicklung, Weiterentwick-
lung und Schulung der Helferinnen,
nimmt die Caritas Bodensee-Ober-
schwaben wahr,

Qualifizierung der freiwilligen
und ehrenamtlichen Helferinnen

Fur die Helferinnen waren folgende
thematische Fortbildungsveranstal-
tungen geplant:

¢ Rahmenbedingungen, Einsatz-
felder und Grenzen der Organi-
sierten Nachbarschaftshilfe

¢ Mich schitzen und stéarken -
Resilienz flr den Alltag

¢ Umsetzung der Hygiene -
Richtlinien im Privathaushalt

¢ Wenn unsere Welt aus den Fu-
gen gerat ~ Umgang mit Krisen,
Trauer und Tod

» Bevor ich auf der Strecke bleibe
— aus tiefen Quellen Kraft
schopfen!

o Nein sagen ohne schlechtes
Gewissen — Die Kunst, Grenzen
zu setzen

Leider mussten auch 2021 einige
der geplanten Fortbildungen -und
Kurse wegen der Corona-Pande-
mie abgesagt werden. Andere An-
gebote konnten nur mit begrenzter
Teilnehmerzahl durchgefihrt wer-
den.

374 ehrenamtlich Engagierte
nahmen an den durchgefiihrten
Fortbildungen teil.

Zusatzlich waren regional und zeit-
lich versetzt drei Einfuhrungskurse
fur neue Helferinnen in der Organi-
sierten  Nachbarschaftshilfe im
Landkreis vorgesehen. Von den
drei geplanten Einflihrungskursen
konnte nur der Kurs in Bad Wurz-
ach mit 18 Teilnehmern durchge-
flhrt werden.

Begleitung, Unterstiitzung und
Starkung der Einsatzleiterinnen

Die Einsatzleitungen trafen sich,
trotz Corona, zu drei Arbeitstreffen
je Arbeitsgemeinschaft zum Infor-
mations- und  Erfahrungsaus-
tausch. Ferner fand ein reger Tele-
fon-, Post- und Mailkontakt statt,
um aktuelle Informationen weiter-
zureichen, aber auch um beson-
dere Situationen zu besprechen.



Der 2020 ausgefallene Danke-
schontag fur die Einsatzleitungen
konnte im September 2021 nach-
geholt werden. 21 Einsatzleitungen
aus dem Dekanat Allgau-Ober-
schwaben nahmen an der Besichti-
gung und Fihrung ,Schloss Wald-
burg®, mit anschlieender Wander-
ung und Einkehr im Gasthof Krone
in Waldburg, teil.

Fachverband
»Zukunft Familie e.V.“

Zukunft Familie e.V. engagiert sich
als Fachverband des Caritasver-
bandes der Ditzese Rottenburg-
Stuttgart flr die Qualitat, die Siche-
rung und die bedarfsgerechte Wei-
terentwicklung der Familienpflege
und der Organisierten Nachbar-
schaftshilfe. Das Netzwerk der Or-
ganisierten  Nachbarschaftshilfen
umfasst 250 Gruppen mit ca. 4.100
freiwillig engagierten Helferinnen,
Helfern und 300 Einsatzleitungen.
488.000 Einsatzstunden wurden
von den Engagierten geleistet. Tra-
ger der Angebote sind katholische
Kirchengemeinden, kirchliche Sozi-
alstationen sowie weitere blrger-
schaftlich engagierte Organisatio-
nen.

Jahrlich nehmen ca. 7.600 altere
und kranke Menschen, Menschen
mit Behinderungen, Pflegende An-
gehérige und Familien mit Kindern
die Unterstitzungsangebote der
Organisierten Nachbarschaftshilfe
in Anspruch.

Folgende Fortbildungen waren flr
die Einsatzleiter*innen und Stellver-
treterin in der Dibzese von Zukunft
Familie e.V. geplant:

e Yoga auf dem Stuhl

o Einsatzleitung — qualifiziert und
kompetent

o Offentlichkeitsarbeit
¢ Angebotsprofil und Grenzen der

Organisierten Nachbarschafts-
hilfe

Unterstlitzung durch den Fach-
verband

Der Fachverband unterstiitzt die
érilichen Mitglieder durch eine Viel-
zahl von Informationen und Vorla-
gen, welche die Aufgaben der Tra-
ger und der Einsatzleitungen
erleichtert. Diese Materialien kon-
nen auf der Homepage herunterge-
laden bzw. bestellt werden.

Ferner wurde mit Z-OFA (Zukunft
Familie — Offener Austausch) ein
neues Angebotfir Einsatzleitungen
entwickelt. Monatlich wird von Re-
ferent*innen von Zukunft Familie
ein Informations- und Austausch-
treffen online angeboten. Dieses
Angebot erfahrt regen Zuspruch.

Abschied

Seit 1996 bin ich nun im Fachdienst
Hilfen im Alter in Friedrichshafen ta-
tig. In diesem Aufgabenbereich be-
gleite ich seit tGber 20 Jahren die
Gruppen der Organisierten Nach-
barschaftshilfe im Landkreis
Ravensburg.

Diese Téatigkeit habe ich mit viel
Herzblut und Freude gemacht. Ich
bedanke mich an dieser Stelle bei
allen Einsatzleiterinnen, ehrenamt-
lichen Helferinnen, Tragern der

- Nachbarschaftshilfe und bei allen

Kolleginnen und Ko-Partnern und
bei der Altenhilfefachberatung des
Landkreises Ravensburg. Vieles
war nur moglich, weil wir ein gutes
und von vertrauen gepragtes Mitei-
nander hatten.

Am 28.02.2022 gehe ich nun in den
Ruhestand und werde meine freie
Zeit sinnvoll und mit Freude fiir die
Familie, Freunde und Mitmenschen
einsetzen.

Alles Gute und Ade
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,OHNE DIE NACHBARSCHAFTSHILFE
WARE DIE WELT ARMER!*

Martina Fah, Thomas Munsch und Edgar
Stork geben Einblicke in die Arbeit und die
Herausforderungen der Geschéftsfihrungen
der Organisierten Nachbarschaftshilfe

Als langjéhrige Geschéftsfiihrungen der Arbeitsgemeinschaften
fUr Organisierte Nachbarschaftshilfen sind Martina Fah, Thomas
Munsch und Edgar Stdrk wie auch ihre Kolleg*innen in den an-
deren Caritas-Regionen ein wichtiger Netzwerkbestandteil und
Beratende vor Ort fiir Einsatzleitungen und Helfer*innen. Sie or-
ganisieren bspw. Schulungen und stehen fiir Anfragen zur Ver-
fligung. Die Arbeit der regionalen Geschéftsflihrungen der Ar-
beitsgemeinschaften flir Organisierte Nachbarschaftshilfen wird
von Zukunft Familie e. V. jahrlich mit ca. 17 000 Euro unterst(tzt.

Eine groBe Herausforderung der letzten Jahre — liber alle Re-
gionen hinweg — war die Umstellung auf die pauschale Ab-
rechnung der ehrenamtlichen Téatigkeit. Der Umstellungspro-
zess war gepragt von grofen Unsicherheiten, hohem Be-
ratungsbedarf und Verargerung. ,Uber die Untersttitzung durch
Zukunft Familie e.V. waren wir als AG Geschaéftsfiihrungen,
aber insbesondere auch die Organisierten Nachbarschaftshil-
fen sehr dankbar®, berichten Martina Fah, Thomas Miinsch
und Edgar Stork unisono.

Generell l8sst sich festhalten, dass der Verwaltungsaufwand
fir die Einsatzleitertinnen deutlich gestiegen ist. ,Es braucht
neue Strukturen, um auch zukUnftig flachendeckend eine eh-
renamtlich strukturierte Organisierte Nachbarschaftshilfe ins-
besondere im l&ndlichen Raum anzubieten®, erlautern Thomas
Minsch und Edgar Stérk.

Ebenfalls einig sind sich die beiden, dass mehr Méanner in der
Organisierten Nachbarschaftshilfe wiinschenswert wéren. ,Die
Forderung nach einer Mannerguote in der Nachbarschaftshilfe
habe ich schon lange", berichtet Edgar Stork. Viele Einsétze
erfordern Muskelkraft, wie beispielsweise die Hilfe beim Rasen-
méahen. Themas Minsch pflichtet ihm bei und freut sich Gber
die Zunahme an mannlfichen Helfern. Martina Fah ergénzt:
,Bei uns im stadtischen Raum ist die Quote an méannlichen
Helfern mit 25 Prozent inzwischen erfreulich hoch!“

Die Corona-Pandemie hat auch in der Organisierten Nachbar-
schaftshilfe Spuren hinterlassen. ,Bel uns wurden im Corona-
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Jahr 2020 trotz allem 106000 Stunden geleistet”, erklart
Thomas Munsch stolz. Eine groBe Hilfe waren dabei ein
Hygienekonzept und kreative ideen, um den Kontakt zu unter-
stitzten Personen trotz Kontaktbeschrankungen zu realisieren.
Die 62 Einsatzleitertinnen mit ihren 662 Helfer*innen haben
beispielsweise zum Telefonhorer gegriffen, anstatt zwingend
vor Ort zu gehen. Ein Riickgang an Helfer*innen wahrend der
Corona-Pandemie war dennoch splrbar. Dies héngt auch da-
mit zusammen, dass viele Helfer*innen selbst zur Risikogruppe
gehoren, erlautert Minsch.

Martina Fah hat die Corona-Pandemie vor allem als Zeit der
Ver&nderung und Chance erlebt. So haben zwar bedauerli-
cherweise einige Helfer*innen den Dienst quittiert, es sind aber
auch neue Helfer’innen hinzugekommen. Was zunachst als
kleiner und unverbindlicher ,Corona-Einsatz* in Form von Ein-
kaufshilfen etc. gedacht war, wurde zu einem langerfristigen
ehrenamtlichen Engagement in der Organisierten Nachbar-
schaftshilfe.

Edgar Stork engagiert sich sehr fir einen Erhalt und eine Aus-
weitung der bestehenden Angebote der Organisierten Nach-
barschaftshilfe und benennt die Problemstellungen: ,Angebote
von und mit Ehrenamtlichen bendtigen verlassliche Unterstit-
zung und Begleitung durch professionelle Trager und entspre-
chend fordernde finanzielle und rechtliche Rahmenbedin-
gungen, um die Hilfe und Unterstitzung dauerhaft anbieten zu
kénnen. Durch gute Rahmenbedingungen kann man auf plétz-
liche Verdnderungen reagieren und sich auf neue Situationen
einstellen.”

Zusammenfassend erklart Stork, ,dass eine gut aufgestelite
Gemeinde mit einer Vielzahl von unterschiedlichen Angeboten
kurzfristig und zielsicher auf Veranderungen reagieren kann®.
Laut Storkist ,diese Pandemie ein Weckruf an die Gesellschaft
und die Kommunen, pflegende Angehdrige und ortliche
Angebote mit Haupt- und Ehrenamtlichen als systemrelevant
anzuerkennen und zu fordem®.

»Eine zunehmende Professionalisierung und Anbindung an
Pflegeeinrichtungen hat hohere Preise flr die unterstiitzten
Personen zur Folge. Das soliten wir im Blick haben®, merkt
Thomas Minsch kritisch an. ,Eine sorgende Gesellschaft,
Menschen, die sich flirs Gemeinwohl auch weiterhin ein-
bringen, sind wichtig”, so Munsch weiter. Ohne eine weiterge-



ZUKUNFT FAMILIE E. V.

hende professionelle, fachliche und verwaltungstechnische
Unterstitzung wird es aber in Zukunft nicht funktionieren. Dazu
Thomas Minsch: ,Die Einsatzleitungen sehen sich seit Jahren
einem immer ‘weiter steigenden Verwaltungsaufwand gegen-
Uber. Auch die fachliche Begleitung vor Ort wird zunehmend
wichtiger, da nicht alle Tréger entsprechend unterstiitzen kén-
nen. Hier gilt es, entsprechende Ldsungen zu erarbeiten.”

Apropos neue Losungen: ,Mit Z-OfA wurde eine kreative L6-
sung gefunden, um sich auch in Pandemiezeiten zu Vernetzen“,
lobt Martina Fah das neue Veranstaltungsformat von Zukunft
Familie e. V. Der Fachverband ist unverzichtbarer Partner fir
die Organisierten Nachbarschaftshilfen vor Ort, Und wenn es
ums Thema Neugriindungen von Nachbarschaftshilfen geht,
mlissen noch viele weitere Akteure mit im Boot sein wie Kir-
chengemeinden, Kommunen. ‘

,Ohne die Nachbarschaftshilfe wére die Welt &rmer*, sind sich
Martina Fah, Edgar Stérk und Thomas Mansch einig und ap-
peliieren; ,Lassen Sie uns weiter gemeinsam fr diese wichtige
Sache eintreten.”

Martina Fah

Als Referentin des Caritasverbands flir Stuttgart e. V., Geschaftsfiih-
rerin der Katholischen Arbeitsgemeinschaft flir Organisierte Nach-
barschaftshilfe im Stadtdekanat Stuttgart und auch als Einsatzleitung
liegt Martina Féh die Organisierte Nachbarschafishilfe sehr am
Herzen. Als Vorstandsmitglied von Zukunft Familie e. V. bringt sie

inre Erfahrung auch gewinnbringend in die Arbeit des Fachverbands
ein.

Edgar Stork ,

Seit 25 Jahren arbeitet Edgar Stork mit groBem Engagement und
viel Freude als Leitung der Hilfen im Alter. Dies umfasst die Beratung
von Angehdrigen und Betroffenen, pflegenden Angehdrigen, Selbst-
hilfegruppen mit beginnender Demenz sowie die wertvolle Unterstit-
zung der Organisierten Nachbarschaftshilfe Gber die vier Arbeitsge-
meinschaften in den Dekanaten Allgau-Oberschwaben und Fried-
richshafen als deren GeschéftsfUhrer.

Thomas Miinsch

Als Geschaftsfiinrer der Katholischen Arbeitsgemeinschatt fir
Organisierte Nachbarschaftshilfe in den Dekanaten Biberach und
Saulgau sowie als Leitung des Fachdienstes Hilfen im Alter, Kom-
petenzzentrum Ehrenamt und soziale Netzwerke in Gemeinden lebt
Thomas Minsch seit nunmehr 20 Jahren Vernetzung tagtéglich vor.




Edgar Stork
Hilfen im Alter Friedrichshafen
07541 / 3000-0

Hilfen im Alter Bodenseekreis
einschlieRlich Aufgabe Geschaftsfiihrung
Nachbarschaftshilfe 95%

Sozialraum 6stlicher Bodenseekreis
(Kath. Dekanat Friedrichshafen, Altkreis Tettnang)
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